
 

РЕЙКОВИЙ РУХОМИЙ СКЛАД 

 

 

Збірник наукових праць ДП «УкрНДІВ». Рейковий рухомий склад 

40 

УДК 00683:658 

 

 

Семко Ж. О. 
 

 

 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ОРГАНУ З СЕРТИФІКАЦІЇ 

ПРОДУКЦІЇ. 

ЧАСТИНА 2. ІДЕНТИФІКАЦІЯ РИЗИКІВ ТА МЕТОДИ ЇХ 

МІНІМІЗАЦІЇ. 
 

 

Будь-яка діяльність неодмінно супроводжується можливістю виникнення 

ризиків, які можуть впливати на результати роботи як позитивно так і 

негативно. В останньому випадку передбачення ризику, його ідентифікування 

та прийняття заходів щодо його мінімізації або навіть ліквідування стає 

важливим аспектом у досягненні організації своїх прагнень щодо виготовлення 

та постачання якісної продукції та надання якісних послуг зокрема з 

сертифікації продукції. 

 

Кожна організація або підприємство в тому чи іншому випадку потрапляє у 

ситуацію, коли необхідно прийняти рішення, від якого залежить його подальша 

діяльність та, можливо й існування. 

Це рішення багато в чому залежить від обізнаності підприємства у реаліях 

ситуації, що склалась, від об’єктивності прогнозних міркувань та від розуміння, що 

може створювати загрозу його ефективної та якісної діяльності. 

У такому разі для підвищення впевненості у завтрашньому дні, керівництво 

підприємства має визначити, ідентифікувати, проаналізувати та оцінити ступінь 

загроз, можливість їх виникнення, рівень впливу та заподіяння збитків від 

можливих наслідків. Іншими словами слід оцінити ймовірність виникнення 

ризиків. 

Для виконання цього завдання має бути застосовано механізм оцінки ризиків, 

який полягає у здійсненні, як правило, таких етапів [1]: 

а) визначення області застосування; 

б) ідентифікація загрози та попередня оцінка наслідків; 

в) оцінка величини ризиків за кожною загрозою; 

г) перевірка результатів аналізу; 

д) документування отриманих результатів та їх обґрунтування; 

е) коректування результатів аналізу з урахуванням останніх даних. 

Під час проведення аналізу ризиків має бути виконано в загальному випадку на 

підставі [2] наступні дії: 

- визначення можливих видів невідповідностей, вивчення причин, механізму та 

умов їх виникнення й розвитку; 

- визначення можливих негативних наслідків виникнення невідповідностей, 

проведення якісного аналізу значущості наслідків та (або) кількісної оцінки їх 

критичності; 

©  Семко Ж. О., 2017 



 

РЕЙКОВИЙ РУХОМИЙ СКЛАД 

 

 

Збірник наукових праць ДП «УкрНДІВ». Рейковий рухомий склад 

41 

- складання та періодичне коригування переліків критичних елементів та 

процесів; 

- надання пропозицій та рекомендацій щодо внесення зміну здійснення процесів, 

які направлені на зниження імовірності та (або) значущості наслідків 

невідповідностей, оцінювання ефективності раніше проведених заходів; 

- оцінювання достатності передбачених заходів, направлених на попередження 

невідповідностей; 

- повторне оцінювання й аналізування,та надання пропозицій і рекомендації, за 

необхідності, щодо удосконалення документованих процедур. 

Діяльність органу з сертифікації продукції вагонобудування (далі – ОС ПВ) в 

цьому сенсі теж не виключення, іу його діяльності, як і у діяльності будь-якої 

організації, можуть виникати загрози. 

Світовий досвід у цієї сфері в загальному випадку надає таку класифікацію 

ризиків: 

а) за сферою прояви: 

- економічні; 

- політичні; 

- соціальні; 

- екологічні; 

- інших видів; 

б) за джерелом виникнення: 

- систематичні (або ринкові); 

- несистематичні (або специфічні). 

За цією укрупненою класифікацією приховано безліч видів ризиків, які так чи 

інакше можуть впливати на діяльність підприємств. 

Із різноманітності видів ризиків, які визначено у відповідній літературі та які 

можуть становити загрозу діяльності будь-якого підприємства, для аналізу загроз 

діяльності ОС було виділено ті, які є найбільш притаманними саме діяльності у 

сфері сертифікації. 

 

Визначення та ідентифікація можливих ризиків 

 

Для визначення можливих ризиків у діяльності органу з сертифікації важливу 

роль відіграють такі фактори, як: 

- наявність близьких (родинних, дружніх) відносин персоналу органу з 

сертифікації із замовником робіт з сертифікації; 

- надання у минулому персоналом органу з сертифікації консультаційних послуг 

замовникові щодо розроблення нормативних документів на продукцію або послугу; 

- тиск (залякування) з боку замовника на персонал органу з сертифікації; 

- наявність кризових чинників з боку фінансової стабільності замовників робіт з 

сертифікації; 

- наявність політичних тисків або форс мажорних обставин; 

- надходження інформації щодо невідповідності сертифікованої продукції або 

послуги. 

З метою усунення, або мінімізації, або недопущення виникнення ризиків ОС ПВ 

проводить їх ідентифікацію та оцінку. За результатами оцінювання приймається 

рішення щодо методу (форми ) управління стосовно кожного визначеного ризику, 

яке фіксується у відповідному протоколі. 
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Використовуючи досвід інших організацій у різних сферах діяльності, зокрема й 

органів з сертифікації продукції, ОС ПВ було визначено та ідентифіковано наступні 

ризики: 

1) джерелом доходу ОС є його замовник, який сплачує за сертифікацію згідно з 

договором; 

2) недостатній аналіз субпідрядника, внаслідок чого можуть виникнути 

конфлікти інтересів; 

3) відмова у видачі органами контролю дозвільних документів; 

4) визнання споживачем продукції, яку було сертифіковано ОС, невідповідною; 

5) несвоєчасне надходження (отримання) інформації щодо чинності 

нормативних документів; 

6)тиск з боку замовника на прийняття рішення ОС щодо умов договору на 

виконання робіт із сертифікації; 

7) недостатній досвід та/або рівень компетентності персоналу для виконання 

робіт з сертифікації нової продукції (та/або послуг); 

8) істотна зміна економічної ситуації, що унеможливлює виконання умов 

договору; 

9) виникнення форс – мажорних обставин; 

10) несвоєчасна сплата послуг ОС ПВ Замовником; 

11) тимчасове зменшення обсягів робіт, що виконуються; 

12) недодержання порядку виконання робіт (надання послуг); 

13) розірвання договору в односторонньому порядку; 

14) порушення конфіденційності; 

15) порушення неупередженості. 

Вище наведений перелік ризиків щодо діяльності органу з сертифікації не є 

вичерпним та в жодному разі не претендує на досконалість. Подальші дії у 

визначенні ризиків, їх класифікації, ідентифікації та оцінювання додадуть нову 

інформацію й, можливо, створять інше ставлення до можливості й важливості 

деяких з них. 

Для наочності в таблиці 1 «Потенційні загрози діяльності органу з сертифікації 

та визначений рівень ризику» наведено приклад щодо: 

- ідентифікації потенційних загроз діяльності органу з сертифікації; 

- оцінювання наслідків, імовірності та значущості наслідків виникнення загроз; 

- визначення рівня ризику на підставі проведеного оцінювання; 

- визначення заходів щодо мінімізації ризику та повторної оцінки ризику. 

Для зменшення впливу можливих ризиків на діяльність органу з сертифікації 

після їх визначення та ідентифікації можна говорити про методи мінімізації, 

усунення, або недопущення. 

 

Методи мінімізації ризиків 

 

Розглянуті ризики та приклади ризикових подій не є вичерпним переліком 

подій, які можуть відбутися внаслідок  здійснення основної діяльності органів з 

сертифікації, однак рекомендовані нижче методи с певною мірою імовірності 

можуть бути запропоновані для мінімізації усіх можливих ризиків та втрат, 

пов’язаних з настанням ризикових подій, як для закордонних органів з 

сертифікації, так і для українських. 
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Мінімізація ризиків в конечному розрахунку має бути зведена до розробки 

органами з сертифікації керівництва щодо якості та супутніх йому документів, які 

містять  детальний опис усіх процедур процесів сертифікації в повній відповідності 

до вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 «Оцінка відповідності. Вимоги до органів з 

сертифікації продукції, процесів та послуг» [3]  и безумовне та свідоме слідування 

цим процедурам. Більш висока вимогливість органів з акредитації до якості цих 

документів може також мати вирішальне значення для мінімізації настання 

ризикових подій. 

Мінімізація втрат у разі пред’явлення позову може бути реалізована через 

механізми страхування відповідальності. Необхідно відмітити, що підпункт 4.3.1 

ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 встановлює наступні вимоги до органу з 

сертифікації, а саме, що він «повинен мати відповідні заходи (наприклад, 

страхування або резервний фонд) для покриття зобов’язань, які виникають під час 

його діяльності». Дотримання цієї вимоги в іноземних країнах реалізується 

органами, що акредитують, з урахуванням національного цивільного 

законодавства. У багатьох європейських країнах наявність свідоцтва (поліса) про 

страхування відповідальності органів з сертифікації та інших органів з оцінки 

відповідності є обов’язковою умовою при їх акредитації.  
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Таблиця 1 – Потенційні загрози діяльності органу з сертифікації та визначений рівень ризику 
 

Потенційні загрози діяльності Наслідки Імовірн

ість 

Значущість 

наслідків 

Рівень 

ризику 

Заходи щодо мінімізації ризику Результат 

повторної 

оцінки 

ризику 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Джерелом доходу органу з 

сертифікації є його замовник,  

який не тільки сплачує за 

сертифікацію згідно з договором,  

але й фінансує всю діяльність ОС 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

1 3 3 

(середній) 

Здійснювати перевірку фінансових 

взаємозв’язків під час укладення договорів 

2 

(низький) 

2 Джерелом доходу органу з 

сертифікації є його замовник, який 

сплачує за сертифікацію згідно з 

договором 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

3 3 9 

(високий) 

Включення в договір (контракт) умов про 

незалежність сплати  за послуги ОС від 

результатів сертифікації 

2 

(низький) 

3 Власна вигода: загроза виникає у 

випадку, коли персонал або орган 

діють у власних інтересах. 

У випадку проведення сертифікації 

загрозою неупередженості стає 

фінансовий інтерес, власна вигода 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу або 

персоналу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

2 3 6 

(високий) 

Усунення надмірної залежності від 

контракту на надання послуг: 

- заробітна плата співробітників встановлена 

та виплачується незалежно від оплати робіт 

за договором;  

- наявність страхового фонду заробітної 

плати 

2 

(низький) 
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Продовження табл. 1 
 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Оцінка відповідності власної 

діяльності: сертифікація продукції 

замовника, якому орган з 

сертифікації надавав консультаційні 

послуги (включаючи проведення 

внутрішніх аудитів) або розробляв 

продукцію та процеси її 

виготовлення 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу або 

персоналу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

3 3 9 

(високий) 

1) Надання послуг з сертифікації продукції 

організації, з якою організація, в рамках якої 

функціонує ОС, має на даний час договірні 

відношення, неможливі. 

2) Для зниження загрози щодо неупередженості 

до прийнятного рівня у разі надання 

співробітником ОС консультаційних послуг або 

послуг по проектуванню тощо, має бути 

встановлений термін не менше ніж 3 роки, після 

завершення таких послуг, протягом яких дана 

особа не має права приймати участь в процедурі 

сертифікації продукції підприємства-замовника. 

При цьому продукція не має бути результатом 

розробки організації, в якій функціонує ОС. 

3) Для зниження загрози щодо неупередженості 

до прийнятного рівня у випадку проведення 

співробітником ОС навчання на підприємстві-

замовнику, має бути встановлений термін в 1 рік, 

протягом якого дана особа не має права 

приймати участь в процедурі сертифікації. 

4) Для зниження загрози щодо неупередженості 

до прийнятного рівня у разі, коли співробітник 

ОС в минулому був працівником організації-

замовника, який в даний момент працює в ОС, не 

повинен брати участь ні у виконанні процесу 

сертифікації, ні у здійсненні функцій з аналізу та 

прийняттю рішення, які приводять до 

сертифікації його (її) колишньої організації, поки 

не мине не менше двох років 

2 

(низький) 
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Продовження табл. 1 

 

1 2 3 4 5 6 7 

5 Близькі відношення (або 

довірчість): загроза може виникнути 

у разі, якщо персонал або орган 

знаходяться в дуже близьких 

відносинах або занадто вірять іншій 

особі замість того, щоби намагатись 

знайти свідчення відповідності 

 

Можлива 

фальсифікація 

результатів 

випробувань або 

аналізу стану 

виробництва 

2 2 4 

(середній) 

1) Персонал, який здійснює оцінку 

відповідності, не повинен брати участь у 

процесі сертифікації одного замовника більше 

трьох років поспіль 

2) Персонал, який здійснює оцінку 

відповідності, не повинен знаходитись у 

родинних або дружніх відносинах з 

персоналом організації замовника.  

3) Аналіз та прийняття рішення про 

відповідність повинні здійснювати інші 

співробітники, замість тих, що безпосередньо 

здійснювали сертифікацію продукції 

2 

(низький) 

6 Залякування: загроза виникає якщо 

у персоналу або органу з’являється 

відчуття, що їм відкритим або 

скритим образом загрожують, 

наприклад, звільненням або скаргою 

в наглядову інстанцію. 

Можлива 

фальсифікація 

результатів 

випробувань або 

аналізу стану 

виробництва 

1 3 3 

 (середній) 

1) В ситуаціях, коли ідентифікується дана 

загроза на стадії укладення договору, ОС 

повинен перервати відношення з заявником 

до усунення загрози в правовому порядку. 

2) В договорах на сертифікацію в 

обов’язковому порядку мають бути 

прописані дії правового характеру,які 

регламентують поведінку співробітників та 

органу з сертифікації в даній ситуації аж до 

припинення процедури сертифікації. 

3) При виникненні загрози на стадії 

проведення робіт, негайно має бути 

повідомлений керівник ОС, який приймає 

наступне рішення в рамках договірних 

відносин 

2 

(низький) 
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Закінчення табл.1 

 

1 2 3 4 5 6 7 

7 Заступництво: орган або його 

персонал виступає в підтримку або в 

противагу певній компанії, яка 

одночасно є його клієнтом, у разі 

вирішення спору або на судовому  

процесі 

Недостовірні 

результати 

сертифікації 

1 3 3 

(середній) 

Загроза заступництва має бути виключена 

на стадії розгляду заявки 

2 

(низький) 

8 Суперництво (наприклад, між 

компанією, що оцінюється, та 

стороннім технічним експертом з 

оцінки) 

Недостовірні 

результати 

сертифікації 

1 3 3 

(середній) 

Застосовувати під час залучення сторонніх 

(позаштатних) експертів та субпідрядних 

органів з сертифікації попередню оцінку їх 

неупередженості 

2 

(низький) 

9 Недостатній аналіз субпідрядника, 

внаслідок чого можуть виникнути 

конфлікти інтересів, які вказані в 

пунктах 3 - 5 цієї таблиці 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу або 

персоналу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

3 3 9 

(високий) 

ОС повинен переконатись, що орган, який 

виконує роботу за договором субпідряду та 

залучені ним особи: 

- відповідають вимогам ОС та виконують 

положення інструкції щодо неупередженості 

та незалежності на стадії укладення 

договору з ОС 

- не пов’язані безпосередньо або через 

іншого наймача з організацією, яку 

перевіряють, таким чином, що це може 

вплинути на їх неупередженість 

2 

(низький) 
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Участь органів з сертифікації в гарантійних або компенсаційних фондах 

також може сприйматись органами, що акредитують, ряду країн як виконання даної 

вимоги. 

Рішення проблеми зведення до мінімуму можливих ризиків спричинення 

збитку є загальним завданням органів з сертифікації та національних систем 

акредитації. Національні органи, що акредитують, які наділені урядом 

повноваженнями, зобов’язані забезпечити високу степінь довіри до акредитованих 

ними об’єктів. 

Органи, що акредитують, повинні при цьому чітко сформулювати свої 

вимоги, які направлені на отримання вичерпних доказів того, що орган з 

сертифікації дійсно зробив усі дії для мінімізації ризиків, вжив заходи покриття 

відповідальності у разі настання ризикової події та має достатню фінансову 

стабільність та ресурси. Враховуючи обов’язковість  проведення акредитації ці 

вимоги органу, що акредитує, мають бути безумовно виконані акредитованим 

об’єктом. 

Впровадження методу мінімізації ризику щодо конфіденційності розглянемо 

на прикладі органу з сертифікації продукції вагонобудування ДЕЖАВНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА «УКРАЇНІСЬКИЙ НАУКОВО – ДОСЛІДНИЙ ІНСТИТУТ 

ВАГОНОБУДУВАННЯ» (ОС ПВ ДП «УкрНДІВ»). 

Політика ОС ПВ ДП «УкрНДІВ» в сфері якості базується на принципах 

неупередженості, об’єктивності, з урахуванням вимог конфіденційності, за 

постійного поліпшення процесів та системи управлення якістю, що гарантує всім 

замовникам робіт з сертифікації задоволення їх вимог стосовно послуг, що надає 

орган з сертифікації. 

З метою реалізації політики щодо конфіденційності, ОС ПВ в основному 

організаційно-методичному документі системи управління якістю  «Настанові 

щодо якості» гарантує виконання вимог у спеціальному розділі 

«Конфіденційність». В цьому розділі встановлені, зокрема, правила та вимоги 

щодо: 

- формування отриманих від замовників документів у справу; 

- збереження та видачі документів, які мають статус «конфіденційно»; 

- обов’язків персоналу ОС ПВ та сторонніх організацій, що залучаються до 

робіт; 

- застосовних мір у разі порушення вимог щодо конфіденційності отриманої 

інформації; 

- посилання на законодавчі нормативно-правові акти та інші документи, 

відповідно до яких здійснює свою діяльність ОС ПВ стосовно збереження 

конфіденційності; 

- дозволів передачі конфіденційної інформації органам влади, прокуратури 

тощо за їх офіційними запитами. 

 Вище перераховані методи мінімізації ризиків не дозволяють в певні мірі їх 

усунути або не допустити. Це найбільш складне завдання, проблеми та методи 

розв’язання якого стануть темою іншої статті. 

 Особливої уваги потребує окрема група можливих ризиків. Це ризики 

заподіяння збитків третім особам та замовникам сертифікації при виконанні 

органами з сертифікації основних функцій, які можна класифікувати як ризики 

щодо відповідальності перед третіми особами. 
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Це якраз той випадок, коли «попереджений - озброєний». 

Нижче наведено деякі з потенціальних ризиків щодо відповідальності перед 

третіми особами, їх коротка характеристика та можливі наслідки. 

Обов’язок дотримання належної обережності 

Цей елемент, а саме декларація органу з сертифікації, що проведені ним 

роботи щодо оцінки відповідності продукції, робіт та послуг відповідають вимогам 

нормативних документів, не потребує особливих доказів і встановлюється 

виходячи із цілей та задач, вказаних в статутних документах органу з сертифікації. 

Порушення цього обов’язку  (недбалість) 

У цьому випадку у разі судового розгляду завданням суду є визначення того, 

чи міг орган з сертифікації діяти з розумною обережністю при проведенні 

процедури сертифікації і запобігти порушенню цього обов’язку та чи зробив він 

для цього всі необхідні та відомі дії. Якщо орган з сертифікації пройшов процедуру 

акредитації, має документовану систему менеджменту якості, яка передбачає 

наявність та дотримання правил управління документацією, управління персоналом 

та виконавчих процедур, слід вважати, що він зробив усі можливі заходи для 

дотримання обов’язків нести належну обережність. Але навіть у цьому випадку 

кваліфікований  експерт може представить суду докази того, що орган з 

сертифікації був обізнаний, і не вжив інших дій для запобігання можливого збитку. 

Відповідальність перед заявником згідно з антимонопольним 

законодавством 

У зв’язку із широко розповсюдженою практикою сертифікації 

професіональними асоціаціями мають місце випадки пред’явлення  позову у разі 

відмови в отриманні сертифікату організаціям, які не є членами цих асоціацій, на 

підставі порушення антимонопольного законодавства. Відповідно до думки 

спеціалістів парадоксальність цієї ситуації полягає в тому, що сертифікація сама по 

собі є засобом конкурентної боротьби. 

Асоціація як орган з сертифікації може нести відповідальність згідно з 

антимонопольним законодавством, якщо позивач зможе доказати, що сертифікація 

є істотною умовою, щоб ефективно конкурувати на ринку, та що відмова в 

отриманні сертифіката була результатом використання стандартів або процедур 

сертифікації, які не впливають на їх степінь доказовості для переваг даної системи 

сертифікації. Крім того, програми сертифікації, які потребують членства в 

асоціації, як передумова для отримання сертифіката, також можуть бути підставою 

для застосування до органу з сертифікації заходів, передбачених антимонопольним 

законодавством. 

Відповідальність перед заявником щодо дотримання процедур 

Органи з сертифікації мають забезпечувати проведення процедур 

сертифікації в точній відповідності з правилами, встановленими в системі, та у 

відповідності до стандартів, які в системі застосовні. Не дивлячись на те, що 

необхідність слідування процедурам та стандартам вказана в договорі ( контракті) 

на сертифікацію, ці вимоги, як правило, сформульовані в достатньо загальному 

виді. В цьому разі необхідне проведення спеціального дослідження для доказів 

спричинення збитку замовнику саме внаслідок порушення процедур. 

Наприклад, при ідентифікації продукції з метою сертифікації можуть бути 

допущені помилки, в результаті яких будуть застосовані стандарти, які 

встановлюють більш жорсткі вимоги, ніж ті, що можна було застосувати для оцінки 

відповідності даної продукції, що в результаті спричинить отримання негативних 
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результатів випробувань (експертизи), або замовнику при можливості 

використання різних схем без достатніх підстав буде запропонована схема 

сертифікації, яка передбачає значно більші витрати, ніж за іншими схемами. 

При цьому збиток замовнику може бути спричинено не тільки у випадку 

негативного рішення, але й при отриманні ним сертифіката. Судом може бути 

розглянуто як спричинення збитку, так і відсутність  декларованого органом з 

сертифікації ефекту від проведення сертифікації. 

Порушення конфіденційності 

Як правило, умовами договору (контракту) на сертифікацію передбачено 

збереження конфіденційності інформації, що отримана в процесі сертифікації. 

Однак мають місце випадки розповсюдження інформації, яка містить відомості, які 

можуть нанести істотну шкоду замовнику сертифікації, його діловій репутації та 

бізнесу у цілому. При цьому розповсюдження подібної інформації може 

відбуватися як випадково, внаслідок порушень органом з сертифікації правил 

процедури управління документацією, так і усвідомлено. В обох випадках при 

встановленні самого факту порушення конфіденційності орган з сертифікації буде 

нести відповідальність згідно з цивільним законодавством внаслідок порушення 

умов договору, а при наявності умислу в передаче інформації можливо 

застосування норм, встановлених в кримінальному законодавстві. 

Використання сертифікованої продукції (причинно-наслідковий зв’язок) 

При цьому має бути доказано, що позивач, купуючи продукцію або послугу, 

в своєму виборі керувався тим, що саме сертифікована продукція або послуга 

відрізняє їх від інших, так як вони пройшли процедуру оцінки відповідності 

третьою стороною, що робить їх більш безпечними.  Таким чином, суду слід 

встановити, що споживачу було заподіяно збиток саме внаслідок того, що 

продукція (послуга) були сертифіковані. Збиток (фізичний, фінансовий або 

моральний) також має бути конкретизований у будь-якому кількісному вираженні. 

У випадку проведення обов’язкової сертифікації доказів цього елементу не 

потребується, так як споживач позбавлений права вибору. 

Розглядаючи цю сукупність елементів доказів, слід відмітити,  що тільки 

встановлення факту порушення обов’язків нести належну обережність може 

викликати певні труднощі для суду. Якщо орган з сертифікації не акредитований 

національним органом з акредитації, що широко розповсюджено не тільки за 

кордоном, але й в Україні, то для суду є всі підстави стверджувати, що порушені 

вимоги дотримання необхідної обережності. 

Зрозуміло, що управління ризиками є специфічною галуззю  менеджменту, 

яка потребує знань щодо здійснення процесу сертифікації, страхового діла, аналізу 

діяльності підприємства, математичних методів оптимізації вирішення завдань. 

Управління ризиками має здійснюватись на усіх етапах діяльності підприємства за 

допомогою моніторингу, контролю та необхідних корегувальних заходів, що в 

кінцевому рахунку має призвести до зниження імовірності виникнення ризиків та 

їх негативного впливу. 

 

Висновки 

 

Методологія аналізу ризиків являє собою структурований процес, метою 

якого є визначення як імовірності, так й розмірів можливих негативних наслідків в 

управлінні діяльністю органу з сертифікації. 
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Аналіз ризиків забезпечує базу для їх оцінювання, заходів щодо мінімізації 

(зниження) ризиків та визначення ефективності прийнятих мір при повторному 

оцінюванні. 

Отримана інформація може включати поточні дані,результати теоретичного 

аналізу, інформоване судження та стосуватися причасних сторін. 

Оптимізація ризиків – це процес, який направлено на мінімізацію негативних 

та максимальне застосування позитивних наслідків та відповідно на імовірність їх 

виникнення.  
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