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ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ КАДРОВИМИ РИЗИКАМИ 

 

 
У статті досліджуються особливості процесу управління ризиками, 

запропоновано моніторинг кадрових ризиків, розглянуто їх класифікацію, 

наведено способи реєстрації та обробки даних. 

 

Постановка проблеми.  

Нова версія стандарту ДСТУ ISO 9001:2015 [1] орієнтована на визначення 

контексту організації, що залежить від внутрішніх та зовнішніх чинників. Зовнішня 

середа є суперечливою, мінливою, непередбачуваною, внутрішня – такою, що 

залежить від менеджменту підприємства. У зв’язку з цим, змінюються погляди на 

управління. Виділити найсуттєвіші чинники складно в силу того, що кожний 

фактор певною мірою впливає на успішну роботу підприємства. Ступінь 

визначеності та прогнозованості цих чинників забезпечує стабільне 

функціонування підприємства. Зупинимося на тих, що притаманні для всіх 

організацій – ті, що пов’язані з ефективністю системи управління персоналом 

організації. Кадрова система підприємства є ключовою. Саме вона регулює 

діяльність підприємства та здебільшого від її функціонування залежить результат 

діяльності підприємства в цілому. Тому ризики, пов'язані з діяльністю персоналу, є 

основними в процесі функціонування системи управління якістю підприємства. 

 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

Кадрові ризики вважають складними ризиками. Серед науковців які 

досліджували кадрові ризики та їх класифікацію, зазначимо І.І. Цветкову [2], А.М. 

Смагулова [3], П. Ішуніна, Є.Н. Буланову. Управлінню кадровими ризиками 

присвячено багато наукових публікацій вітчизняних та зарубіжних авторів, зокрема 

Л.А. Слобідської [4], О.Є. Мітрофанової [5], Є.В. Євтушенка [6],  А.Г. Бадалової 

[7], А.С. Хайнюка [8] та ін. 

 

Ціль статті.  
Враховуючи необхідність здійснення оцінки ризиків, прийняття рішень та 

заходів на підставі результатів здійсненої оцінки, дослідимо існуючі підходи 

управління кадровими ризиками, визначимо особливості ідентифікації, аналізу 

ризиків, розглянемо методику застосування на прикладі менеджменту ризиків 

процесу управління персоналом, запропонуємо зручний спосіб реєстрації 

інформації з оцінки ризиків. 
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Викладення основного дослідження.  

Будь-які тенденції розвитку організації безпосередньо пов’язані з кадровими 

ризиками. Кадрові ризики є складними ризиками. Оцінка їх рівня вимагає пошуку 

різних підходів і їх формалізації. На практиці існує досить велика кількість 

кадрових ризиків. Їх класифікація за певними ознаками дозволяє ефективно 

визначать підходи управління кадровими ризиками.  

Серед найбільш розповсюджених ризиків І.І. Цветкова виділяє [2]: 

- посадові ризики (невідповідність посади видам діяльності, цілям, 

задачам тощо); 

- кваліфікаційно-освітні ризики (невідповідність співробітника займаній 

посаді тощо); 

- ризики зловживань і недобросовісності; 

- ризики неприйняття персоналом нововведень. 

А.М. Смагулов класифікує кадрові ризики наступним чином [3]: 

- ризики пов’язані з прийняттям на роботу персоналу. Ці ризики можуть 

призводити до кваліфікаційних ризиків, ризикам зловживань, неприйняття 

персоналом нововведень. Суттєвий фактор який повинен бути врахований – збіг 

очікувань співробітника та організації ; 

- ризики пов’язані з неадекватною мотивацією персоналу, неефективним 

стимулюванням; 

- ризики пов’язані зі звільненням персоналу; 

- ризики пов’язані з інформаційною безпекою, захистом комерційної 

таємниці; 

- ризики пов’язані з наявністю у колективі співробітників з «групи 

ризику» по очікуваній поведінці.  

В обох випадках ми спостерігаємо групування кадрових ризиків по 

організаційно-управлінським ознакам. У зарубіжній практиці кадрові ризики 

класифікують за двома групами. До першої групи відносять ризики кількісного 

характеру: ризики плинності кадрів, несвоєчасного заміщення вакантних посад, 

несвоєчасного вивільнення персоналу. До другої групи – ризики якісного 

характеру: ризики недостатньої кваліфікації, відсутності необхідних професійних 

якостей, відсутності необхідних особових якостей, неадекватної мотивації та 

ризики нелояльності [8].  

Запропоновані класифікації в жодному разі не суперечать, а скоріш доповнюють 

одна одну. Шаблонного підходу для організацій щодо ідентифікації та управління 

кадровими ризиками відсутній. Тому перед кожним підприємством постає 

проблема вибору стратегії управління кадровими ризиками відносно масштабів її 

діяльності, обраної політики та стратегії розвитку підприємства.  

ДП «УкрНДІВ» розроблено методику управління ризиками по процесам 

системи управління якістю [9] відповідно до вимог IEC/ISO 31010 [10]. 

Зупинимося на основних етапах процедури управління ризиками: 

- встановлення контексту ризику (факторів, що впливають на появу 

ризиків); 

- оцінка ризику (ідентифікація, аналіз, визначення ступеню ризиків); 

- обробка ризику (ранжування ризиків, розробка заходів); 

- контроль та моніторинг ефективності. 

Встановлення контексту, оцінка ризиків є обов’язковими етапами управління 

кадровими ризиками, без яких неможлива розробка заходів з мінімізації. Основною 
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метою є визначення суттєвих ризиків та розробка по них заходів з мінімізації, що 

забезпечать стабільну діяльність підприємства. 

Ідентифікація кадрових ризиків – це процес виявлення, встановлення кількісних, 

тимчасових, просторових і інших характеристик, необхідних і достатніх для 

розробки профілактичних і оперативних заходів, спрямованих на забезпечення 

якісного управління кадровими ризиками. У процесі ідентифікації визначається 

ймовірність появи, просторова локалізація, можливий збиток і інші параметри, 

необхідні для рішення конкретного завдання. Труднощі ідентифікації кадрових 

ризиків пов'язані з тим, що досить складно виділити власне «кадрові ризики», так 

як вони тісно пов'язані з іншими видами ризиків, і є небезпека втрати мети 

управління кадровими ризиками в організації. Під час ідентифікації за базу 

візьмемо класифікації кадрових ризиків І.І. Цветкової та А.М. Смагулова. Сенс 

аналізу кадрових ризиків полягає в тому, щоб оцінити усі актуальні на даний 

момент кадрові ризики підприємства, і ранжувати їх за ступенем впливу на кадрову 

безпеку. Для цього зручно використовувати метод експертної оцінки, що має більш 

простий математичний апарат обробки даних, може застосовуватися для рішення 

проблем різної складності та дає їхню повну комплексну оцінку. За результатами 

ідентифікації та аналізу ризиків визначають їхню ступінь, яка є показником 

суттєвості та необхідності розробки заходів з мінімізації. 

Моніторинг кадрових ризиків виконують власник процесу та фахівці, що мають 

необхідні знання у сфері управління кадрами. Підставою для перегляду кадрових 

ризиків є зміни у трудовому законодавстві та управлінській діяльності 

підприємства, регулярний перегляд у рамках аналізу. 

Розглянемо ризик-орієнтований аналіз на прикладі процесу управління 

персоналом 

 ДП «УкрНДІВ».  

Наказом вищого керівництва ДП «УкрНДІВ» призначається група експертів, до 

складу якої повинні бути включені фахівці, що мають безпосереднє відношення до 

управління персоналом. У процесі «мозкового штурму» визначають фактори 

впливу та можливі кадрові ризики. Оцінювання ризиків на ймовірність появи та 

серйозність наслідків здійснюється за прийнятою  

3-бальною шкалою. Досить зручною є і 4-бальна шкала, у будь-якому разі вона 

повинна бути однаковою для оцінки всіх ризиків процесу. 

Фіксують визначені кадрові ризики та наслідки у бланку на рис. 1. Спосіб такого 

представлення кадрових ризиків є зручним і наглядним. 
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Бланк оцінки ризиків 

 
Процес _______________«Управління персоналом»__________________________________ 

Власник процесу _______начальник відділу кадрів___________________________________ 

Фактори, що впливають на процес зовнішні (політичні, економічні, ринок праці),внутрішні (вибір оптимальної стратегії, 

встановлені контекст, цілі, політика) 

Найменування 

ризику 
Наслідки ризику 

Ймовірність 

ризику, бал 

Наслідки 

ризику, бал 

Рівень 

ризику, 

бал 

Ступінь ризику 

Відсутність 

досвідченого 

спеціаліста на ринку 

праці 

Зрив етапів робіт. Значна зосередженість дій 

керівництва на підбір належного кандидата 
2 3 6 В (суттєвий) 

Неналежний рівень 

компетентності 

штатного персоналу 

Невідповідність виконаних робіт вимогам до 

них. Зрив етапів робіт. Втрата довіри замовників 

та обсягів робіт 

2 3 6 В (суттєвий) 

Відсутність системи 

мотивації та 

стимулювання праці 

Плинність кадрів. Конфліктність в колективі. 

Зрив етапів робіт. Несприятливе соціальне та 

психологічне середовище 

2 3 6 В (суттєвий) 

Плинність кадрів Зміна стратегії, контексту, політики, цілей 

підприємства. Перерозподіл функцій на 

підприємстві. Нестача часу на виконання робіт. 

Невідповідність виконаних робіт вимогам до 

них. Несприятливе соціальне та психологічне 

середовище 

2 3 6 В (суттєвий) 

Некоректно 

поставлені завдання 

та терміни 

виконання робіт 

Нестача часу на виконання робіт. 

Неможливість своєчасного проведення 

запланованих робіт. Несприятливе соціальне та 

психологічне середовище 

1 2 2 С (несуттєвий) 

Необ’єктивна оцінка 

компетентності 

персоналу під час 

атестації 

Проведення атестації некваліфікованою 

комісією. Несвоєчасне подання документів на 

атестацію. Некоректно зіставлена 

характеристика керівником 

1 3 3 С (B) (суттєвий) 

Незадовільні 

результати оцінки 

навчання 

Нецільові витрати. Відсутність 

кваліфікованого спеціаліста Зрив етапів робіт 
1 3 3 С (B) (суттєвий) 

Порушення трудової 

дисципліни 

Відсутність працівника на робочому місці. 

Недотримання термінів проведення робіт. Зрив 

етапів робіт. Несприятливе соціальне та 

психологічне середовище 

1 3 3 С (B) (суттєвий) 

Несвоєчасне 

інформування 

співробітником про 

звільнення 

Тривала відсутність компетентного працівника 

призведе до зривів етапів робіт.  Значна 

зосередженість дій керівництва на підбір 

належного кандидата. Перевантаження іншого 

персоналу через покладення на нього функцій 

звільненого співробітника 

1 2 2 С (несуттєвий) 

Невиконання 

співробітником 

покладених на нього 

посадових функцій 

Зрив етапів робіт. Несприятливе соціальне та 

психологічне середовище. Плинність кадрів 
1 3 3 С (B) (суттєвий) 

 

Начальник відділу кадрів _________________________      ____________________________ 

 

 

Рис. 1. Результат оцінки кадрових ризиків 

 

 

Рівень ризику визначають за формулою:  

 

𝐻 = 𝑃 ×𝑊,      (1) 

 

де  𝑃 – ймовірність виникнення ризику процесу, 

𝑊 – серйозність наслідків ризику процесу. 

Залежно від отриманих результатів визначають ступінь ризику згідно табл.. 1.  



 

РЕЙКОВИЙ РУХОМИЙ СКЛАД 

 

 

Збірник наукових праць ДП «УкрНДІВ». Рейковий рухомий склад 

8 

Таблиця 1. Групи ризиків  

 

Група 

Рівень 

ризику 

Н, бали 

Критерії ризику 

А 9 Швидка взаємодія зі сторони керівництва підприємства 

В 4, 6 

Підприємство розробляє заходи щодо управління ризиком, оскільки в 

стані невизначеності зовнішнього середовища неможливо точно 

визначити, що може спровокувати ріст імовірності виникнення ризику та 

настання небажаних наслідків 

С 2, 3 

Підприємство враховує наявність ризику, він не може привести до 

значних наслідків, але потребує контролю, щоб мати стабільність 

діяльності 

D 1 

Малоймовірні та не можуть привести до значних наслідків, але вони 

періодично переглядаються з метою недопущення втрати контролю за 

ризиком 

 

 

Ризики з груп А, В (суттєві) – ризики, поява яких унеможливлює стабільне 

функціонування процесу настанням небажаних наслідків для підприємства.  

Ризики з груп С, D (несуттєві) – ризики, що ставлять під загрозу стабільне 

функціонування процесу, але не завдають шкоди діяльності підприємства, та не 

потребують відображення в процесі системи управління якістю.  

Для ранжування ризиків нами використана матриця «ймовірності-наслідків».  

 

 

Таблиця 2. Матриця «ймовірність-наслідки» 

 
Імовірність 

Низька Середня Висока 
Наслідки 

Незначні D (С) C C 

Середні C B B 

Значні С (B) B A 
 

 

 Ризик не потребує відображення в процесі системи управління якістю, але 

контролюється 

 Розробляють заходи щодо мінімізації ризику в процесі системи управління 

якістю 

 Змінюють процес системи управління якістю таким чином, щоб зменшити 

ризик 
 

В якості альтернативи матриці ризиків можливе використання методу 

картографування [11]. Від ступеня ризику залежить необхідність розробки та обсяг 

заходів мінімізації, адже не всі ризики можуть призводити до втрат та нестабільної 

діяльності підприємства. Для всіх суттєвих ризиків пропонують заходи щодо 

зведення наслідків ризику до мінімуму.  

Спосіб узагальнення результатів аналізування та їх представлення наведено на 

рис. 2. 
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  ЗАТВЕРДЖУЮ 

Директор ДП «УкрНДІВ» 

_____________   ____________ 

План заходів щодо управління ризиками процесу системи управління якістю 

Управління персоналом 

Найменування 
ризику 

Заходи щодо мінімізації 
Відповідальні 

Строки 
виконання 

Примітка 

Відсутність 

досвідченого 

спеціаліста на ринку 

праці 

- підготовка спеціаліста з 

штату підприємства, 

- дистанційний обмін 

досвідом, 

- залучення спеціаліста з 

ринку праці сусідньої держави 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів, начальник 

відділу кадрів 

По мірі 
виникнення 

 

Неналежний рівень 

компетентності 

штатного персоналу 

- позапланова діяльність з 

підвищення кваліфікації персоналу, 

- обмін досвідом, 

наставництво, самопідготовка, 

- переатестація персоналу 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів 

Планово, по мірі 

виникнення 

 

Відсутність системи 

мотивування та 

стимулювання 

- заохочення співробітників, 

- однаковий підхід 

управління вищого керівництва до 

всіх співробітників, 

- створення належного 

психологічного середовища у 

колективі 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів 

Постійно 

 

Плинність кадрів 

- оптимізація виробничого 

процесу, 

- своєчасне відображення 

змін у організаційно-функціональній 

структурі підприємства, 

- мотивація та 

стимулювання персоналу 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів, начальник 

відділу кадрів 

По мірі 

виникнення 

 

Необ’єктивна оцінка 

компетентності 

персоналу під час 

атестації 

- переатестація персоналу, 

- зміна складу атестаційної 

комісії 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер 

По мірі 

виникнення 

 

Незадовільні 

результати оцінки 

навчання 

- врахування результатів 

моніторингу навчання персоналу, 

- пошук нових навчальних 

закладів, 

- особиста відповідальність 

Керівники підрозділів, 

начальник відділу 

кадрів, співробітник 

Планово, по мірі 

виникнення 

 

Порушення трудової 

дисципліни 

- виявлення причини 

порушення, 

- попередження, догана, 

звільнення, 

- профілактичні 

нагадування на оперативних нарадах, 

- особиста відповідальність 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів, начальник 

відділу кадрів, 

співробітник 

По мірі 

виникнення 

 

Невиконання 

співробітником 

покладених на нього 

посадових функцій 

- виявлення причин 

невиконання покладених функцій, 

- перегляд посадових 

обов’язків, 

- адміністративні стягнення; 

- попередження, догана, 

звільнення, 

- особиста відповідальність 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів, начальник 

відділу кадрів, 

бухгалтерія 

По мірі 

виникнення 

 

 

Начальник відділу кадрів _________________________      ____________________________ 
 

 

Рис. 2. Результат обробки кадрових ризиків 

Останнім етапом процедури є контроль та моніторинг ефективності управління 

кадровими ризиками.  

 

Висновки.  
 

Управління кадровими ризиками, допомагає виявити які події, а також дії 

пов'язані з персоналом можуть становити небезпеку для підприємства. Адже 
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відповідність послуги чи продукції вимогам до неї та ефективність системи 

управління якістю залежить від персоналу організації.  

У статті розглянуто застосування методики управління ризиками ДП 

«УкрНДІВ» [9] на прикладі кадрових ризиків; їхню класифікацію; практичні 

аспекти управління ними, а саме запропоновано форму реєстрації даних та 

сформульовані основні етапи процесу управління кадровими ризиками. 
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