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ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ КАДРОВИМИ РИЗИКАМИ 

 

 
У статті досліджуються особливості процесу управління ризиками, 

запропоновано моніторинг кадрових ризиків, розглянуто їх класифікацію, 

наведено способи реєстрації та обробки даних. 

 

Постановка проблеми.  

Нова версія стандарту ДСТУ ISO 9001:2015 [1] орієнтована на визначення 

контексту організації, що залежить від внутрішніх та зовнішніх чинників. Зовнішня 

середа є суперечливою, мінливою, непередбачуваною, внутрішня – такою, що 

залежить від менеджменту підприємства. У зв’язку з цим, змінюються погляди на 

управління. Виділити найсуттєвіші чинники складно в силу того, що кожний 

фактор певною мірою впливає на успішну роботу підприємства. Ступінь 

визначеності та прогнозованості цих чинників забезпечує стабільне 

функціонування підприємства. Зупинимося на тих, що притаманні для всіх 

організацій – ті, що пов’язані з ефективністю системи управління персоналом 

організації. Кадрова система підприємства є ключовою. Саме вона регулює 

діяльність підприємства та здебільшого від її функціонування залежить результат 

діяльності підприємства в цілому. Тому ризики, пов'язані з діяльністю персоналу, є 

основними в процесі функціонування системи управління якістю підприємства. 

 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

Кадрові ризики вважають складними ризиками. Серед науковців які 

досліджували кадрові ризики та їх класифікацію, зазначимо І.І. Цветкову [2], А.М. 

Смагулова [3], П. Ішуніна, Є.Н. Буланову. Управлінню кадровими ризиками 

присвячено багато наукових публікацій вітчизняних та зарубіжних авторів, зокрема 

Л.А. Слобідської [4], О.Є. Мітрофанової [5], Є.В. Євтушенка [6],  А.Г. Бадалової 

[7], А.С. Хайнюка [8] та ін. 

 

Ціль статті.  
Враховуючи необхідність здійснення оцінки ризиків, прийняття рішень та 

заходів на підставі результатів здійсненої оцінки, дослідимо існуючі підходи 

управління кадровими ризиками, визначимо особливості ідентифікації, аналізу 

ризиків, розглянемо методику застосування на прикладі менеджменту ризиків 

процесу управління персоналом, запропонуємо зручний спосіб реєстрації 

інформації з оцінки ризиків. 
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Викладення основного дослідження.  

Будь-які тенденції розвитку організації безпосередньо пов’язані з кадровими 

ризиками. Кадрові ризики є складними ризиками. Оцінка їх рівня вимагає пошуку 

різних підходів і їх формалізації. На практиці існує досить велика кількість 

кадрових ризиків. Їх класифікація за певними ознаками дозволяє ефективно 

визначать підходи управління кадровими ризиками.  

Серед найбільш розповсюджених ризиків І.І. Цветкова виділяє [2]: 

- посадові ризики (невідповідність посади видам діяльності, цілям, 

задачам тощо); 

- кваліфікаційно-освітні ризики (невідповідність співробітника займаній 

посаді тощо); 

- ризики зловживань і недобросовісності; 

- ризики неприйняття персоналом нововведень. 

А.М. Смагулов класифікує кадрові ризики наступним чином [3]: 

- ризики пов’язані з прийняттям на роботу персоналу. Ці ризики можуть 

призводити до кваліфікаційних ризиків, ризикам зловживань, неприйняття 

персоналом нововведень. Суттєвий фактор який повинен бути врахований – збіг 

очікувань співробітника та організації ; 

- ризики пов’язані з неадекватною мотивацією персоналу, неефективним 

стимулюванням; 

- ризики пов’язані зі звільненням персоналу; 

- ризики пов’язані з інформаційною безпекою, захистом комерційної 

таємниці; 

- ризики пов’язані з наявністю у колективі співробітників з «групи 

ризику» по очікуваній поведінці.  

В обох випадках ми спостерігаємо групування кадрових ризиків по 

організаційно-управлінським ознакам. У зарубіжній практиці кадрові ризики 

класифікують за двома групами. До першої групи відносять ризики кількісного 

характеру: ризики плинності кадрів, несвоєчасного заміщення вакантних посад, 

несвоєчасного вивільнення персоналу. До другої групи – ризики якісного 

характеру: ризики недостатньої кваліфікації, відсутності необхідних професійних 

якостей, відсутності необхідних особових якостей, неадекватної мотивації та 

ризики нелояльності [8].  

Запропоновані класифікації в жодному разі не суперечать, а скоріш доповнюють 

одна одну. Шаблонного підходу для організацій щодо ідентифікації та управління 

кадровими ризиками відсутній. Тому перед кожним підприємством постає 

проблема вибору стратегії управління кадровими ризиками відносно масштабів її 

діяльності, обраної політики та стратегії розвитку підприємства.  

ДП «УкрНДІВ» розроблено методику управління ризиками по процесам 

системи управління якістю [9] відповідно до вимог IEC/ISO 31010 [10]. 

Зупинимося на основних етапах процедури управління ризиками: 

- встановлення контексту ризику (факторів, що впливають на появу 

ризиків); 

- оцінка ризику (ідентифікація, аналіз, визначення ступеню ризиків); 

- обробка ризику (ранжування ризиків, розробка заходів); 

- контроль та моніторинг ефективності. 

Встановлення контексту, оцінка ризиків є обов’язковими етапами управління 

кадровими ризиками, без яких неможлива розробка заходів з мінімізації. Основною 
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метою є визначення суттєвих ризиків та розробка по них заходів з мінімізації, що 

забезпечать стабільну діяльність підприємства. 

Ідентифікація кадрових ризиків – це процес виявлення, встановлення кількісних, 

тимчасових, просторових і інших характеристик, необхідних і достатніх для 

розробки профілактичних і оперативних заходів, спрямованих на забезпечення 

якісного управління кадровими ризиками. У процесі ідентифікації визначається 

ймовірність появи, просторова локалізація, можливий збиток і інші параметри, 

необхідні для рішення конкретного завдання. Труднощі ідентифікації кадрових 

ризиків пов'язані з тим, що досить складно виділити власне «кадрові ризики», так 

як вони тісно пов'язані з іншими видами ризиків, і є небезпека втрати мети 

управління кадровими ризиками в організації. Під час ідентифікації за базу 

візьмемо класифікації кадрових ризиків І.І. Цветкової та А.М. Смагулова. Сенс 

аналізу кадрових ризиків полягає в тому, щоб оцінити усі актуальні на даний 

момент кадрові ризики підприємства, і ранжувати їх за ступенем впливу на кадрову 

безпеку. Для цього зручно використовувати метод експертної оцінки, що має більш 

простий математичний апарат обробки даних, може застосовуватися для рішення 

проблем різної складності та дає їхню повну комплексну оцінку. За результатами 

ідентифікації та аналізу ризиків визначають їхню ступінь, яка є показником 

суттєвості та необхідності розробки заходів з мінімізації. 

Моніторинг кадрових ризиків виконують власник процесу та фахівці, що мають 

необхідні знання у сфері управління кадрами. Підставою для перегляду кадрових 

ризиків є зміни у трудовому законодавстві та управлінській діяльності 

підприємства, регулярний перегляд у рамках аналізу. 

Розглянемо ризик-орієнтований аналіз на прикладі процесу управління 

персоналом 

 ДП «УкрНДІВ».  

Наказом вищого керівництва ДП «УкрНДІВ» призначається група експертів, до 

складу якої повинні бути включені фахівці, що мають безпосереднє відношення до 

управління персоналом. У процесі «мозкового штурму» визначають фактори 

впливу та можливі кадрові ризики. Оцінювання ризиків на ймовірність появи та 

серйозність наслідків здійснюється за прийнятою  

3-бальною шкалою. Досить зручною є і 4-бальна шкала, у будь-якому разі вона 

повинна бути однаковою для оцінки всіх ризиків процесу. 

Фіксують визначені кадрові ризики та наслідки у бланку на рис. 1. Спосіб такого 

представлення кадрових ризиків є зручним і наглядним. 
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Бланк оцінки ризиків 

 
Процес _______________«Управління персоналом»__________________________________ 

Власник процесу _______начальник відділу кадрів___________________________________ 

Фактори, що впливають на процес зовнішні (політичні, економічні, ринок праці),внутрішні (вибір оптимальної стратегії, 

встановлені контекст, цілі, політика) 

Найменування 

ризику 
Наслідки ризику 

Ймовірність 

ризику, бал 

Наслідки 

ризику, бал 

Рівень 

ризику, 

бал 

Ступінь ризику 

Відсутність 

досвідченого 

спеціаліста на ринку 

праці 

Зрив етапів робіт. Значна зосередженість дій 

керівництва на підбір належного кандидата 
2 3 6 В (суттєвий) 

Неналежний рівень 

компетентності 

штатного персоналу 

Невідповідність виконаних робіт вимогам до 

них. Зрив етапів робіт. Втрата довіри замовників 

та обсягів робіт 

2 3 6 В (суттєвий) 

Відсутність системи 

мотивації та 

стимулювання праці 

Плинність кадрів. Конфліктність в колективі. 

Зрив етапів робіт. Несприятливе соціальне та 

психологічне середовище 

2 3 6 В (суттєвий) 

Плинність кадрів Зміна стратегії, контексту, політики, цілей 

підприємства. Перерозподіл функцій на 

підприємстві. Нестача часу на виконання робіт. 

Невідповідність виконаних робіт вимогам до 

них. Несприятливе соціальне та психологічне 

середовище 

2 3 6 В (суттєвий) 

Некоректно 

поставлені завдання 

та терміни 

виконання робіт 

Нестача часу на виконання робіт. 

Неможливість своєчасного проведення 

запланованих робіт. Несприятливе соціальне та 

психологічне середовище 

1 2 2 С (несуттєвий) 

Необ’єктивна оцінка 

компетентності 

персоналу під час 

атестації 

Проведення атестації некваліфікованою 

комісією. Несвоєчасне подання документів на 

атестацію. Некоректно зіставлена 

характеристика керівником 

1 3 3 С (B) (суттєвий) 

Незадовільні 

результати оцінки 

навчання 

Нецільові витрати. Відсутність 

кваліфікованого спеціаліста Зрив етапів робіт 
1 3 3 С (B) (суттєвий) 

Порушення трудової 

дисципліни 

Відсутність працівника на робочому місці. 

Недотримання термінів проведення робіт. Зрив 

етапів робіт. Несприятливе соціальне та 

психологічне середовище 

1 3 3 С (B) (суттєвий) 

Несвоєчасне 

інформування 

співробітником про 

звільнення 

Тривала відсутність компетентного працівника 

призведе до зривів етапів робіт.  Значна 

зосередженість дій керівництва на підбір 

належного кандидата. Перевантаження іншого 

персоналу через покладення на нього функцій 

звільненого співробітника 

1 2 2 С (несуттєвий) 

Невиконання 

співробітником 

покладених на нього 

посадових функцій 

Зрив етапів робіт. Несприятливе соціальне та 

психологічне середовище. Плинність кадрів 
1 3 3 С (B) (суттєвий) 

 

Начальник відділу кадрів _________________________      ____________________________ 

 

 

Рис. 1. Результат оцінки кадрових ризиків 

 

 

Рівень ризику визначають за формулою:  

 

𝐻 = 𝑃 ×𝑊,      (1) 

 

де  𝑃 – ймовірність виникнення ризику процесу, 

𝑊 – серйозність наслідків ризику процесу. 

Залежно від отриманих результатів визначають ступінь ризику згідно табл.. 1.  
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Таблиця 1. Групи ризиків  

 

Група 

Рівень 

ризику 

Н, бали 

Критерії ризику 

А 9 Швидка взаємодія зі сторони керівництва підприємства 

В 4, 6 

Підприємство розробляє заходи щодо управління ризиком, оскільки в 

стані невизначеності зовнішнього середовища неможливо точно 

визначити, що може спровокувати ріст імовірності виникнення ризику та 

настання небажаних наслідків 

С 2, 3 

Підприємство враховує наявність ризику, він не може привести до 

значних наслідків, але потребує контролю, щоб мати стабільність 

діяльності 

D 1 

Малоймовірні та не можуть привести до значних наслідків, але вони 

періодично переглядаються з метою недопущення втрати контролю за 

ризиком 

 

 

Ризики з груп А, В (суттєві) – ризики, поява яких унеможливлює стабільне 

функціонування процесу настанням небажаних наслідків для підприємства.  

Ризики з груп С, D (несуттєві) – ризики, що ставлять під загрозу стабільне 

функціонування процесу, але не завдають шкоди діяльності підприємства, та не 

потребують відображення в процесі системи управління якістю.  

Для ранжування ризиків нами використана матриця «ймовірності-наслідків».  

 

 

Таблиця 2. Матриця «ймовірність-наслідки» 

 
Імовірність 

Низька Середня Висока 
Наслідки 

Незначні D (С) C C 

Середні C B B 

Значні С (B) B A 
 

 

 Ризик не потребує відображення в процесі системи управління якістю, але 

контролюється 

 Розробляють заходи щодо мінімізації ризику в процесі системи управління 

якістю 

 Змінюють процес системи управління якістю таким чином, щоб зменшити 

ризик 
 

В якості альтернативи матриці ризиків можливе використання методу 

картографування [11]. Від ступеня ризику залежить необхідність розробки та обсяг 

заходів мінімізації, адже не всі ризики можуть призводити до втрат та нестабільної 

діяльності підприємства. Для всіх суттєвих ризиків пропонують заходи щодо 

зведення наслідків ризику до мінімуму.  

Спосіб узагальнення результатів аналізування та їх представлення наведено на 

рис. 2. 
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  ЗАТВЕРДЖУЮ 

Директор ДП «УкрНДІВ» 

_____________   ____________ 

План заходів щодо управління ризиками процесу системи управління якістю 

Управління персоналом 

Найменування 
ризику 

Заходи щодо мінімізації 
Відповідальні 

Строки 
виконання 

Примітка 

Відсутність 

досвідченого 

спеціаліста на ринку 

праці 

- підготовка спеціаліста з 

штату підприємства, 

- дистанційний обмін 

досвідом, 

- залучення спеціаліста з 

ринку праці сусідньої держави 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів, начальник 

відділу кадрів 

По мірі 
виникнення 

 

Неналежний рівень 

компетентності 

штатного персоналу 

- позапланова діяльність з 

підвищення кваліфікації персоналу, 

- обмін досвідом, 

наставництво, самопідготовка, 

- переатестація персоналу 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів 

Планово, по мірі 

виникнення 

 

Відсутність системи 

мотивування та 

стимулювання 

- заохочення співробітників, 

- однаковий підхід 

управління вищого керівництва до 

всіх співробітників, 

- створення належного 

психологічного середовища у 

колективі 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів 

Постійно 

 

Плинність кадрів 

- оптимізація виробничого 

процесу, 

- своєчасне відображення 

змін у організаційно-функціональній 

структурі підприємства, 

- мотивація та 

стимулювання персоналу 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів, начальник 

відділу кадрів 

По мірі 

виникнення 

 

Необ’єктивна оцінка 

компетентності 

персоналу під час 

атестації 

- переатестація персоналу, 

- зміна складу атестаційної 

комісії 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер 

По мірі 

виникнення 

 

Незадовільні 

результати оцінки 

навчання 

- врахування результатів 

моніторингу навчання персоналу, 

- пошук нових навчальних 

закладів, 

- особиста відповідальність 

Керівники підрозділів, 

начальник відділу 

кадрів, співробітник 

Планово, по мірі 

виникнення 

 

Порушення трудової 

дисципліни 

- виявлення причини 

порушення, 

- попередження, догана, 

звільнення, 

- профілактичні 

нагадування на оперативних нарадах, 

- особиста відповідальність 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів, начальник 

відділу кадрів, 

співробітник 

По мірі 

виникнення 

 

Невиконання 

співробітником 

покладених на нього 

посадових функцій 

- виявлення причин 

невиконання покладених функцій, 

- перегляд посадових 

обов’язків, 

- адміністративні стягнення; 

- попередження, догана, 

звільнення, 

- особиста відповідальність 

Директор, заступник 

директора, головний 

інженер, керівники 

підрозділів, начальник 

відділу кадрів, 

бухгалтерія 

По мірі 

виникнення 

 

 

Начальник відділу кадрів _________________________      ____________________________ 
 

 

Рис. 2. Результат обробки кадрових ризиків 

Останнім етапом процедури є контроль та моніторинг ефективності управління 

кадровими ризиками.  

 

Висновки.  
 

Управління кадровими ризиками, допомагає виявити які події, а також дії 

пов'язані з персоналом можуть становити небезпеку для підприємства. Адже 
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відповідність послуги чи продукції вимогам до неї та ефективність системи 

управління якістю залежить від персоналу організації.  

У статті розглянуто застосування методики управління ризиками ДП 

«УкрНДІВ» [9] на прикладі кадрових ризиків; їхню класифікацію; практичні 

аспекти управління ними, а саме запропоновано форму реєстрації даних та 

сформульовані основні етапи процесу управління кадровими ризиками. 
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С.В. Кукін, А.Є. Можейко, С.А. Павлов (ДП «УкрНДІВ», м. Кременчук) 

Є.Р. Можейко (ПАТ «КВБЗ»,м. Кременчук) 
 

 

 

ДОСЛІДЖЕННЯ ГАЛЬМІВНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ВАГОНА-

ЦИСТЕРНИ БУНКЕРНОГО ТИПУ З СИСТЕМОЮ РОЗДІЛЬНОГО 

ГАЛЬМУВАННЯ ВІЗКІВ 
 

 

Представлені результати випробувань гальмівної системи вагона-цистерни 

бункерного типу з системою роздільного гальмування візків моделі  19-7126.  

Отриманий графік залежності гальмівного шляху порожнього вагона від 

швидкості на початку гальмування в діапазоні швидкостей 40-120 км/год. За 

результатами досліджень було встановлено, що параметри гальмівної системи 

вагона-цистерни бункерного типу з системою роздільного гальмування візків 

відповідають нормативним вимогам. 

 

Вагон-цистерна бункерного типу моделі 19-7126 для перевезення 

пиловугільного палива розроблений ПАТ «Крюківський вагонобудівний завод» на 

замовлення ТОВ «МЕТІНВЕСТ ІНЖИНІРИНГ» у рамках реалізації програми 

«Будівництво комплексу для вдування пиловугільного палива в доменні печі ПАТ 

«АЗОВСТАЛЬ». Кузов вагона-цистерни моделі 19-7126 є посудиною, яка працює 

під тиском при його розвантаженні, у середовищі стиснутого інертного газу – 

азоту, тому що пиловугільне паливо є вибухонебезпечним продуктом і потребує 

захисту від взаємодії з киснем повітря. В таблиці 1 наведені технічні 

характеристики вагона. 

 

 

Таблиця 1. Основні технічні характеристики вагона моделі 19-7126 

 

Найменування показників вагона Норма 

Вантажопідйомність, т, не 

більше 
63,0 

Маса тари, т 30,2 ± 0,8 

Максимальне розрахункове 

статичне навантаження від колісної 

пари на рейки, кН (тс) 

230,0 
(23,5) 

Конструкційна швидкість 

порожнього вагона, км/год 
120 
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Основними споживачами вагонів-цистерн є металургійні підприємства України, 

що використовують пиловугільне паливо в технологічному процесі виробництва. 

Виробництво пиловугільного палива розташовано на території металургійного 

комбінату, що знаходиться на значній відстані від меткомбіната-споживача. Тому 

пиловугільне паливо повинне транспортуватися залізничними коліями. При цьому 

актуальне значення мають питання безпеки руху, складовою частиною якої є 

гальмівна ефективність вагона, що  обумовлена його конструктивними 

особливостями. 

Гальмівні дослідження вагона проводились при обладнанні візків 

композиційними гальмівними колодками. 

Вагон обладнаний пневматичним автоматичним та стоянковим гальмами. 

Особливістю гальмівної системи є роздільне гальмування з передачею зусилля 

окремо на кожний візок (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Схема гальмівної важільної передачі вагона-цистерни бункерного 

типу моделі 19-7126 
 

 

Пневматична частина гальма містить: повітророзподільник 483А-03; два 

гальмівні циліндри 710; запасний резервуар Р7-78; авторежим 265А-4; кінцеві 

крани 4314; роз’єднувальний кран 4300В; з’єднувальні рукави Р17Б. 

Регулювання важільної передачі у міру зношування гальмівних колодок 

здійснюється за допомогою двох авторегуляторів моделі РТРП-300. Важільна 

передача також передбачає використання композиційних гальмівних колодок. 

Дослідження гальмівної системи включали два етапи: на першому етапі 

визначалися гальмівні характеристики в стаціонарних умовах (стаціонарні 

випробування), на другому – гальмівна ефективність (поїзні гальмівні 

випробування порожнього вагона). 

У процесі стаціонарних випробувань оцінювались параметри гальмівної системи 

на відповідність вимогам [ЦВ-ЦЛ-0013]: щільність гальмівних приборів та 

з’єднувальних повітропроводів, виходи штока гальмівних циліндрів, сталий тиск в 

гальмівних циліндрах при екстреному гальмуванні порожнього та завантаженого 

вагонів і також відповідні їм сили натиснення колодок на колеса. За аналізом 

результатів випробувань гальмівної системи встановлено, що розрахунковий 

гальмівний коефіцієнт порожнього вагона у разі встановлення нових 

композиційних колодок становить 0,224 (за нормативного не менше 0,22), 

завантаженого – 0,148 (за нормативного не менше 0,14). 

Позитивні результати досліджень першого етапу засвідчили про можливість 

проведення другого етапу – дослідження гальмівної ефективності. 
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При поїзних гальмівних випробуваннях використовувався метод «кидання» 

(рис. 2), при якому реалізовувались екстрені гальмування дослідного вагона в 

діапазоні швидкостей 40-120 км/год, а також візуально перевірялася цілісність та 

надійність кріплення елементів гальма, зношеність і цілісність фрикційних пар 

гальма. При цьому визначалися та реєструвались наступні характеристики: 

- кількість обертів колеса від початку гальмування до повної зупинки дослідного 

вагона; 

- тиск повітря в гальмівній магістралі [ЦВ-ЦЛ-0013]; 

- тиск повітря в гальмівних циліндрах та запасному резервуарі [ЦВ-ЦЛ-0013]; 

- вихід штока гальмівних циліндрів [ЦВ-ЦЛ-0013]. 

Обробка результатів поїзних гальмівних випробувань дослідного зразка вагона 

передбачала розшифрування та систематизацію параметрів зареєстрованих 

гальмівних процесів. При цьому визначалися: 

- швидкість руху на початку гальмування за кількістю обертів колеса за одну 

секунду безпосередньо перед початком гальмування; 

- довжина гальмівного шляху [ЦШ-0001] – за кількістю обертів та довжини 

колеса під час руху від початку гальмування до повної зупинки дослідного вагона. 

Результати поїзних випробувань вагона-цистерни бункерного типу моделі 19-

7126 з роздільною системою гальмування наведені в таблиці 2, а графік залежності 

гальмівного шляху від швидкості на початку гальмування на рисунку 3. 
 

 

 
 

Рис. 2. Визначення гальмівного шляху дослідного вагона методом 

«кидання». 
 

 

Таблиця 2. Експериментальні дані поїзних гальмівних досліджень вагона 

моделі 19-7126 
 

Швидкість на 

початку 

гальмування, 

км/год 

Експериментальне 

значення 

гальмівного шляху, 

м 

Гальмівний шлях 

завантаженого 

поїзда до 200 

осей, м 

Розрахункови

й гальмівний 

коефіцієнт 

Сила натиснення 

композиційних 

колодок, тс 

Порожній вагон 

40 118 151 0,287 1,938 

50 169 211 0,298 2,014 

60 229 279 0,307 2,071 

70 297 355 0,315 2,130 

80 374 440 0,322 2,173 

90 459 534 0,328 2,216 

100 553 637 0,334 2,257 

110 656 748 0,340 2,292 

120 767 867 0,345 2,328 

Середнє значення 0,320 2,158 



 

РЕЙКОВИЙ РУХОМИЙ СКЛАД 

 

 

Збірник наукових праць ДП «УкрНДІВ». Рейковий рухомий склад 

14 

Таблиця 3. Визначення гальмівного шляху порожнього потяга на ухилах 

 

Величина 

ухила 

Швидкість на 

початку 

гальмування, 

км/год 

Гальмівний 

шлях, м 

Відстань від переносних сигналів і 

від місця раптово виниклої 

перешкоди до першої петарди за 

інструкцією ЦШ-0001 табл. 6.1  

6 
0
/00 80 477 1000 

6 
0
/00 90 576 1300 

10 
0
/00 80 503 1200 

10 
0
/00 90 610 1500 

 

 

 

 
 

Рис. 3. Графік залежності гальмівного шляху від швидкості на початку 

гальмування 
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Висновки. 

 

Гальмівна система вагона-цистерни бункерного типу моделі 19-7126 з 

роздільним гальмуванням відповідає нормативним вимогам: 

- Тиск повітря в гальмівному циліндрі порожнього вагона у разі встановлення 

композиційних колодок становить 1,6 кгс/см
2
 (за нормативного 1,5-1,7 кгс/см

2
), 

завантаженого – 3,3 кгс/см
2
 (за нормативного 3,0-3,4 кгс/см

2
). 

- Вихід штока гальмівного циліндра порожнього вагона у разі застосування 

композиційних колодок становить 43,5 мм, завантаженого – 59,5 мм (за 

нормативного (25-65 мм). 

- Стоянкове гальмо у разі застосування композиційних колодок забезпечує 

утримання цілком завантаженого вагона на ухилі 36 ‰. 

- Мінімальне значення розрахункового гальмівного коефіцієнта колодок в 

перерахунку на поїзд довжиною 200 осей в порожньому стані склали: 0,287 для 

швидкості 40 км/год; 0,345 - для швидкості 120 км/год.  

- Вагон-цистерна бункерного типу моделі 19-7126, обладнаний  системою 

роздільного гальмування візків, за своєю гальмівною ефективністю та прийнятими 

параметрами гальмівної системи може експлуатуватися на магістральних шляхах в 

порожньому стані до швидкостей 120 км/год включно без обмежень.  
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НЕРУЙНІВНИЙ КОНТРОЛЬ НА ЗАЛІЗНИЧНОМУ ТРАНСПОРТІ 
 

Основне завдання діяльності дефектоскопії на залізничному транспорті – 

підвищення безпеки рухомого складу та інфраструктури шляхом своєчасного 

виявлення дефектних деталей, вузлів та складальних одиниць. Найбільш 

ефективною та економічно доцільною технологією контролю є неруйнівні 

методи. 

 

Неруйнівний контроль – це перевірка стану, робочих параметрів та властивостей 

об’єкта, що не потребує безпосереднього втручання у середовище, що 

досліджується. Сучасні методи неруйнівного контролю (МНК) дозволяють: 

- оцінити ступінь зносу виробу та наявність у ньому дефектів; 

- установити залишковий ресурс об’єкта; 

- вибрати правильний режим експлуатації деталі. 

Ключовою перевагою МНК є можливість подальшого використання виробу, 

деталі чи вузла, що досліджується. Тому МНК значно економічніші у порівнянні з 

руйнівними технологіями – вони не тільки потребують менших фінансових затрат, 

але й суттєво економлять час. Окрім того, неруйнівні методи дають можливість 

здійснювати контроль на усіх стадіях життя деталі – від виготовлення до 

капітального ремонту. 

Для виявлення поверхневих, внутрішніх і прихованих дефектів у виробах 

підприємств залізничної галузі частіше за все використовуються наступні методи: 

- візуально-оптичний; 

- ультразвуковий; 

- магнітопорошковий. 

- акустико-емісійний 

 

Візуально-оптичний контроль 

 

Усі заходи з неруйнівного контролю зазвичай починаються з візуального 

огляду – найзручнішого і найдешевшого способу дефектації. Він проводиться 

неозброєним оком або із застосуванням оптичних приладів. Найчастіше його 

використовують для: 

- виявлення поверхневих дефектів та відхилень форми чи розмірів виробів; 

- оцінки ступеню зносу деталей; 

- перевірки якості виконання зварювальних швів. 

 

 

©  В.М. Полулях, А.М. Стринжа, 2017 
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У більшості випадків візуальний контроль є достатньо інформативним та 

ефективним. Завдяки своїй простоті та дієвості він є придатним для оперативного 

виявлення дефектів та запобігання руйнуванню деталей. Залежно від мети, задач та 

умов вимірювань даний метод може вимагати застосування досить чутливих 

приладів візуально-оптичного контролю та високої кваліфікації спеціалістів. 

 

Ультразвуковий метод 

 

У залізничній галузі та у вагонному господарстві широко застосовується 

ультразвукова технологія оцінки якості виробів. Вона базується на використанні 

результатів вимірювання інтенсивності ультразвукового сигналу, що пропускається 

через об’єкт контролю. Направлені коливання майже повністю відбиваються від 

місць розділу середовищ різної щільності, що дозволяє з достатньо високою 

точністю визначати розташування тріщин, раковин та інших неоднорідностей 

структури матеріалу. 

Серед основних переваг даного методу, у порівнянні з іншими МНК, слід 

виділити: 

- можливість виявлення внутрішніх дефектів; 

- значну проникаючу здатність ультразвуку; 

- високу чутливість; 

- можливість виявлення не тільки місця, але й розміру дефекту. 

 

Магнітопорошковий метод 

 

Технологія магнітопорошкової дефектоскопії використовується в різних 

галузях, але найбільш широке застосування вона знайшла на залізничному 

транспорті. До основних переваг магнітопорошкового методу належать: 

- висока продуктивність; 

- наочність результатів контролю; 

- хороша чутливість. 

Магнітопорошковий метод базується на виявленні неоднорідностей магнітного 

поля, що виникають у намагнічених об’єктах контролю в місцях дефектів і ділянок 

зі зниженою магнітною проникністю (тріщини, неметалеві включення тощо). Його 

застосовують для контролю виробів, виготовлених із феромагнітних матеріалів з 

магнітними властивостями, що дозволяють створити в точках порушення 

суцільності поля розсіювання, достатні для притягування частинок магнітного 

порошку. 

Чутливість магнітопорошкового методу визначається магнітними властивостями 

матеріалу, його формою, розмірами, шорсткістю поверхні та іншими чинниками. 

Правильний вибір дефектоскопічного матеріалу (порошку, суспензії чи пасти) з 

оптимально підібраними дисперсністю, магнітними та оптичними 

характеристиками, у поєднанні з використанням сучасного обладнання дозволяє 

виявити тріщини, викликані втомою матеріалу, та інші дефекти ще на стадії їх 

утворення. Застосування даної технології дає можливість виявляти мікротріщини 

завширшки від 1 мкм та глибиною від 10 мкм. Магнітопорошкова технологія 

однаково добре придатна для виявлення порушення суцільності металу невеликих 

виробів чи встановлення розташування дефектів на локальних ділянках 

великогабаритних деталей. 
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Акустико-емісійний метод 

 

Основні особливості акустичного методу контролю і сфера застосування : 

- Забезпечує виявлення дефектів у міру їх небезпеки; 

- Має високу чутливість до зростаючих дефектів і дозволяє в робочих умовах 

визначати приріст тріщини до доль міліметрів; 

- Інтегральність методу забезпечує контроль усього об'єкту з використанням 

одного або декількох перетворювачів, нерухомо встановлених на поверхні об'єкту; 

- Метод дозволяє проводити контроль найрізноманітніших технологічних 

процесів, а також процесів зміни властивостей і стану матеріалів. 

Акустико-емісійний метод - дуже ефективний засіб неруйнівного контролю та 

оцінки матеріалів, ґрунтований на виявленні пружних хвиль, які генеруються при 

раптовій деформації напруженого матеріалу. Ці хвилі поширюються від джерела 

безпосередньо до датчиків, де потім перетворюються в електричні сигнали. 

Прилади акустико-емісійнного контролю вимірюють ці сигнали, після чого 

відображають дані, на основі яких відбувається оцінка стану і поведінки усієї 

структури досліджуваного об'єкта. 

Як відомо, традиційні методи неруйнівного контролю (ультразвуковий, 

радіаційний, вихрострумовий) дозволяють виявляти геометричні неоднорідності 

(дефекти) шляхом випромінювання в структуру об'єкту деякої форми енергії. На 

відміну від цих методів, в акустико-емісійному контролі застосовується інший 

підхід: виявляються не геометричні неоднорідності, а мікроскопічні рухи. Такий 

метод дозволяє дуже швидко виявляти зростання навіть найменших тріщин, 

розломів включень, витоків газів або рідин. Тобто великої кількості 

найрізноманітніших процесів, що виробляють акустичну емісію. 

З точки зору теорії і практики методу акустичної емісії, абсолютно будь-який 

дефект може робити свій власний сигнал. При цьому він може проходити досить 

великі відстані (до десятків метрів), поки не досягне датчиків. Більше того, дефект 

може бути виявлений не лише дистанційно, але і шляхом обчислення різниці часів 

приходу хвиль до датчиків, розташованих у різних місцях. 

Практичний досвід показує, що правильна організація контролю і вміле 

комбінування неруйнівних методів дають можливість з великою точністю виявляти 

дефекти у виробах і деталях, що підлягають контролю. 

В ДП «УкрНДІВ» використовуються візуально-оптичний, ультразвуковий, 

магнітопорошковий і капілярний методи неруйнівного контролю. Дані методи 

використовуються при проведені робіт з визначення технічного стану 

пасажирських і вантажних вагонів та їх деталей. Це дозволяє в повній мірі оцінити 

технічний стан об’єкту та встановити доцільність подальшого безпечного 

використання. 
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УДК 629.463 

 

 

О.О. Бородай, В.В. Пасько, А.М. Стринжа, В.А. Худієнко  

 

 

 

ПРОВЕДЕННЯ РЕСУРСНИХ ВИПРОБУВАНЬ ШВІВ ПРИВАРКИ 

ЕЛЕМЕНТІВ КРІПЛЕННЯ КРИШКИ ЛЮКА У НАПІВВАГОНІ З 

МЕТОЮ ВИЗНАЧЕННЯ ЇХ МІЦНОСТІ 
 

 

У статті представлені результати випробувань приварних елементів 

кріплення кришки люка напіввагона з метою визначення міцності зварних швів 

кріплення державки петлі та планки-державки. 

 

Вступ 

У країнах СНД та в східних прибалтійських республіках набули поширення і 

широко відомі з рівня техніки державки петель (рис. 1а) кришок люків напіввагона, 

встановлені на несучому елементі рами та планки-державки (рис. 1б) на нижній 

обв’язці, які закріплені за допомогою заклепувальних з’єднань [1].  

 

 

 
а) 

 
 

 
б) 

 

Рис. 1. Загальний вигляд державки петлі (а) та планки-державки (б) 

 

 

Державка петлі має енергоємне та трудомістке у виконанні жорстке кріплення 

до несучого елемента рами напіввагона за допомогою трьох заклепок. При цьому в 

зоні найбільшого силового навантаження, тобто у верхній частині контактної 

поверхні державки, з причин конструктивних особливостей державки, розміщена 

одна заклепка, а в менш навантаженій частині – дві заклепки. Державка петлі 

вимагає висококваліфікованої ручної праці клепальника при установці її на 

несучий елемент напіввагона. 

 

 О.О.Бородай, В.В. Пасько, А.М. Стринжа, В.А. Худієнко, 2017 
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Планка-державки має енергоємне та трудомістке у виконанні жорстке кріплення 

до нижньої обв’язки напіввагона за допомогою двох заклепок та потребує 

висококваліфікованої ручної праці клепальника при установці.  

Одначе, останнім часом виробники напіввагонів, як в Україні так і в країнах 

СНД, з метою переходу на сучасні прогресивні технології стали застосовувати 

зварні з'єднання замість клепаних. Так перші напіввагони в Україні, в яких було 

використане дане технічне рішення з'явилися в 2008 році (виробники: 

ПАТ «Дизельний завод», ТОВ «Трансмаш», ПАТ «Дніпровагонрембуд» та інші) і 

успішно експлуатуються до теперішнього часу.  

При ретельному обстеженні напіввагонів, які надходять в деповський ремонт на 

вагоноремонтні підприємства, зокрема на філію «ПВРЗ» ПАТ «Укрзалізниці», не 

було виявлено дефектів у зварних швах кріплення державки петлі та планки-

державки (рис. 2). 

 

 
 

 

 

 

Рис.2. Загальний вигляд приварних елементів кріплення на момент 

проведення деповського ремонту 
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Мета і завдання дослідження 
 

Завданням роботи є визначення можливого ресурсу використання в якості 

кріплення державки петлі та планки-державки замість клепаного з’єднання 

зварного, з метою використання даного конструктивного рішення при проведенні 

капітального ремонту напіввагонів.  
 

Основна частина дослідження  
 

Випробувальний центр продукції вагонобудування та ливарного виробництва 

для вагонобудування ДП «УкрНДІВ», на базі філії «ПВРЗ»            ПАТ 

«Укрзалізниці», провів випробування приварних елементів кріплення кришки люка 

напіввагона з метою визначення міцності зварних швів кріплення державки петлі та 

планки-державки (рис. 3). 
 

 

 
 

а) 

 

 

 
 

б) 

 

Рис. 3. Загальний вигляд приварки державки петлі (а) та планки-державки (б) 
 

 

Для випробувань зварних швів приварних елементів кріплення кришки люка 

напіввагона було спроектовано та встановлено на стенд для випробувань кришок 

люків напіввагонів конструкцію, що імітує одну чотирнадцяту частину 

чотиривісного напіввагона (далі – імітатор). Імітатор (рис. 4) складається з частини 

нижньої обв’язки, частини двотавра хребтової балки, двох поперечних балок та двох 

частин проміжних стійок. На нижній обв’язці приварені дві планки-державки 

двозубого крюка-закидання та ексцентрикового сектора-фіксатора кришки люка, а 

також скоба для підтягування кришки люка ломом, на двотаврі хребтової балки 

приварені три державки петель кришки люка. 
 

 

 
 

Рис. 4. Імітатор 
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Основним завданням випробувань було визначення моменту появи тріщин 

зварних швів кріплення державок петель та планок-державок. 

Для визначення міцності швів приварки державок петель та планок-державок 

кришка люка, що була встановлена в імітатор, підлягала 500-ам ударам (середня 

кількість навантажень напіввагона, які виконують за період часу від побудови 

вагона до капітального ремонту).  

Схема стенда для випробувань кришок люків напіввагонів з встановленим на 

нього імітатором з кришкою люка наведена на рисунку 5. 

 

 

 
 

Рис. 5. Стенд для випробувань кришок люків напіввагонів з встановленим 

на нього імітатором з кришкою люка 

 

 

В процесі випробувань візуальну перевірку зварних швів виконано спочатку 

через 5 ударів, а потім через кожні наступні 20 ударів. 
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За результатами виконання програми випробувань (500 ударів), тріщин швів 

приварки державок петель та планок-державок не виявлено, також не виявлено 

будь-яких несправностей самих елементів кріплення. Було прийнято рішення 

замінити кришку і виконати ще 250 ударів, в результаті виконання яких нічого не 

змінилося.  

 

Висновок 

 

Таким чином, можна зробити висновок, що шви приварки державок петель та 

планок-державок кришки люка в напіввагоні витримали прийнятий для кришки 

люка в перерахунку від кількості завантажень ресурс експлуатації напіввагона 

протягом часу від будівництва до капітального ремонту. Це свідчить, що менш 

енергоємне та трудомістке зварне кріплення державок петель та планок-державок 

має місце для існування. Економічний ефект від перевіреного дослідним шляхом 

зварного кріплення, при щорічному ремонті лише 500-та на піввагонів становить 

близько 1300 гривень на кожному.  
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ЗАСТОСУВАННЯ НЕМЕТАЛЕВИХ МАТЕРІАЛІВ У 

ВАГОНОБУДУВАННІ 
 
 

Визначено один з напрямків розвитку вагонобудування. Наведено короткий 

огляд полімерних матеріалів, що використовуються в різних галузях народного 

господарства. Представлено розроблену методику випробувань виробів з 

поліуретану 

 

Вступ 

 

Для розвитку залізничних перевезень необхідно впроваджувати нові технології, 

створювати сучасний інноваційний рухомий склад. 

Основними заходами для забезпечення розвитку рухомого складу, на даний час, 

є підвищення осьових навантажень та збільшення швидкості потягів. Але, на жаль, 

істотними обмеженнями цих дій виступають можливості існуючої залізничної 

інфраструктури. 

Зниження маси тари вагона та підвищення осьового та погонного навантаження, 

за допомогою впровадження нових сучасних матеріалів, є перспективним 

напрямком розвитку залізничного рухомого складу. 

В останній час, в якості конструкційних матеріалів у вагонобудуванні, все 

більшу увагу привертають неметалеві матеріали. Завдяки різноманітності своїх 

властивостей вони успішно конкурують з традиційними матеріалами (з чорними та 

кольоровими металами), а в деяких галузях являються практично незамінними. 

Ефект їх застосування настільки великий, що в високорозвинених у промисловому 

відношенні країнах спостерігалася тенденція до скорочення випуску сталі та 

збільшення виробництва пластмас. 

Поняття неметалевих матеріалів включає великий асортимент матеріалів таких, 

як пластичні маси, композиційні матеріали, резинові матеріали, клеї, лакофарбові 

покриття, деревина, а також силікатні стекла, кераміка та ін. 

Неметалеві матеріали є не тільки замінниками металів, але й використовуються 

як самостійні, іноді навіть незамінні матеріали. Окремі з них володіють високою 

механічною міцністю, легкістю, термічною та хімічною стійкістю, високими 

електроізоляційними характеристиками, оптичною прозорістю тощо. Особливо 

слід відмітити технологічність неметалевих матеріалів. 

Застосування неметалевих матеріалів забезпечує значну економічну 

ефективність. 

Основою неметалевих матеріалів є, головним чином, синтетичні полімери. 

 

© С.А. Чебуров, 2016 



 

РЕЙКОВИЙ РУХОМИЙ СКЛАД 

 

 

Збірник наукових праць ДП «УкрНДІВ». Рейковий рухомий склад 

26 

Полімерні матеріали 

Полімери – високомолекулярні з’єднання, молекули яких складаються з великої 

кількості ланок, що структурно повторюються – мономерів. Реакцію утворення 

полімеру з мономерів називають полімеризацією. В процесі полімеризації речовина 

може переходити з газоподібного або рідкого стану в стан досить в’язкої рідини чи 

твердий. 

Полімери поділяються на: природні, штучні та синтетичні. 

До природних відносяться: білки, целюлоза, крохмаль, каучук, азбест, графіт, 

природні смоли. 

Штучні полімери отримують шляхом обробки природних полімерів. 

Найбільш характерні синтетичні: поліетилен, поліпропілен, 

фенолформальдегідні смоли. 

Для покращення властивостей полімерних матеріалів в їх склад вводять 

спеціальні інгредієнти: стабілізатори, пластифікатори, мастила, антипірени, 

красителі, легуючі добавки. 

Стабілізатори слугують для захисту виробів від старіння. Принцип дії 

стабілізаторів заснований на стриманні процесів руйнування від впливу зовнішніх 

факторів. 

Пластифікатори підвищують пластичність і еластичність полімерного матеріалу. 

Мастила полегшують виймання полімерних виробів із прес-форм. 

Антипірени – речовини, які зменшують горючість полімерів. 

Красителі надають виробам із полімерів бажаний відтінок. 

Легуючі добавки – це спеціальні домішки, котрі знижують статичну 

електролізацію (антистатики); речовини, які усувають біологічну пошкоджуваність 

полімерів (антимікробні добавки). 

Особливості будови полімерів впливають на їх фізико-механічні та хімічні 

властивості. Внаслідок високої молекулярної маси вони не здатні переходити в 

газоподібний стан, при нагріванні створювати низьков’язкі рідини, а деякі, що 

мають термостабільну просторову структуру, навіть розм’якшуватись. 

Для всіх полімерів характерне підвищення границі міцності зі збільшенням 

швидкості навантаження. При цьому зменшується вплив непружних деформацій. Зі 

зменшенням швидкості навантаження вплив непружних деформацій збільшується. 

При деформації полімерні матеріали, як і метали, володіють статичною та 

динамічною витривалістю. 

Старіння полімерних матеріалів – довільна необоротна зміна найважливіших 

технічних характеристик, що відбувається в результаті складних хімічних і фізичних 

процесів, які розвиваються в матеріалі при експлуатації та зберіганні. Причинами 

старіння є світло, тепло, кисень, озон та інші немеханічні фактори. Старіння 

прискорюється під час багатьох деформацій; менш суттєво на старіння впливає 

волога. Розрізняють старіння теплове, світлове, озонне та атмосферне. 

Таким чином, чим вище напруження або температура, тим менше довговічність. 

Полімерні матеріали поділяються на три основні групи: пластичні маси, 

композитні та резинові матеріали. Вони широко застосовуються в багатьох галузях 

народного господарства. 

Пластмаси (пластики) – штучні матеріали, що отримані на основі органічних 

полімерних зв’язуючих речовин. Ці матеріали здатні при нагріванні 

розм’якшуватися, ставати пластичними, і тоді під тиском їм можна надавати задану 

форму, яка потім зберігається. 
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Пластмаси це сучасний конструкційний матеріал. Вони володіють малою 

щільністю, високою питомою міцністю, низькою теплопровідністю, хімічною 

стійкістю, електроізоляційними властивостями, хорошою звукоізоляцією. Як 

правило, у пластичних мас високі технологічні властивості. Їх можливо формувати, 

пресувати, обробляти на металоріжучих станках, склеювати або зварювати. 

Пластмаси поділяються на термопластичні та термореактивні. Термопластичні – 

при кожному нагріванні розм’якшуються, а при охолодженні твердіють. 

Термореактивні – при нагріванні розм’якшуються, а потім твердіють і більше на 

повторне нагрівання не реагують. 

Пластмаси без наповнювача частіше бувають термопластичні. Прикладами 

цього виду пластмас слугує поліетилен, поліпропілен, полівінілхлорид, полістирол, 

органічне скло, фторопласт. 

По виду наповнювача пластмаси ділять на порошкові (прес-порошки) з 

наповнювачами у вигляді деревної муки, сульфітної целюлози, графіту, тальку, 

подрібнених скла, мармуру, азбесту, слюди, просочених зв’язуючими (часто їх 

називають карболітами); волокнисті з наповнювачами у вигляді очосів бавовни та 

льону (волокніти), скляного волокна (скловолокніти), азбесту (азбоволокніти); 

шаруваті, що містять листкові наповнювачі (аркуші паперу в гетинаксі, бавовняні, 

скляні, азбестові тканини в текстоліті, склотекстоліті та азботекстоліті, деревний 

шпон у деревношаруватих пластиках); крихтоподібні (наповнювач у вигляді 

шматочків тканини чи деревного шпона, просочених зв’язуючим); газонаповнені 

(наповнювач – повітря чи нейтральні гази). У залежності від структури останні 

поділяють на пінопласти і поропласти. 

Недоліки пластмас – невисока теплостійкість, низькі модуль пружності та 

ударна в’язкість у порівнянні з металами і сплавами, а для деяких пластмас 

схильність до старіння. 

З полімерів виготовляють конструктивно складні та відповідальні деталі машин 

і механізмів, корпусні великогабаритні деталі, що витримують значні 

навантаження, наприклад, корпуси дрібних суден будуються з пластичних мас. 

Широкому використанню полімерних матеріалів в машинобудуванні запобігали їх 

низькі міцність та теплостійкість. 

Рубіж міцнісних властивостей полімерних матеріалів вдалося перевершити 

переходом до композиційних матеріалів (композитів), головним чином до скла та 

вуглепластиків. Рішення задач підвищення осьових навантажень та збільшення 

швидкості потягів неможливе без застосування в конструкціях залізничного 

транспорту цих матеріалів. 

Композити – багатокомпонентні матеріали, що складаються з полімерної, 

металевої, вуглецевої, керамічної чи іншої основи (матриці), армованої 

наповнювачами з волокон, ниткоподібних кристалів, тонкодиспeрсних часток 

тощо. Шляхом підбору складу та властивостей наповнювача та матриці, їх 

співвідношення, орієнтації наповнювача, можна отримати матеріали з потрібним 

складом експлуатаційних і технологічних властивостей. Армуючі наповнювачі 

сприймають основну долю навантаження композитів. 

Найбільш відомими та розповсюдженими представниками композитів, які 

застосовуються в машинобудуванні, в тому числі на залізничному транспорті, 

являються волокнисті полімерні композити (вугле-, скло-, органопластики). Також 

на даний момент з’явилися передумови для впровадження в конструкції транспорту 

різного призначення полімерних композитів на основі вуглецевих нанотрубок. 
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Вуглецеві нанотрубки мають високу міцність та еластичність і здатні витримувати, 

без руйнування, великі навантаження. 

Основні переваги полімерних композитів, у порівнянні з традиційними 

матеріалами: 

- висока питома жорсткість і міцність; 

- стійкість проти впливу зовнішнього середовища; 

- не потребують оздоблення; 

- легкі в ремонті; 

- більш дешеві, ніж для металів, прес-форми. 

Основним недоліком полімерних композитів є їх ціна, але з урахуванням загальних 

витрат на виробництво та експлуатацію, зазвичай, маємо економію. 

В наш час спостерігається зростання виробництва композитів, проникнення їх у 

різні галузі техніки, успішне витіснення ними багатьох традиційних матеріалів: 

металів, кераміки, скла та деревини. 

Окремим матеріалом виступає резина, котра є штучним матеріалом на основі 

каучуку. Каучук – це природній або штучний полімер, який здатний витримувати 

великі деформації з наступним поверненням у вихідний стан. Резину отримують, 

проводячи процес вулканізації каучуку з сіркою. Якщо вміст сірки складає до 5 % 

від маси каучуку, то резина – м’яка. З підвищенням кількості сірки матеріал 

становиться жорстким. При 30 % кількості добавленої сірки отримується твердий 

матеріал під назвою ебоніт, який знаходить широке застосування в 

електротехнічній промисловості. 

Крім відмічених особливостей, для резинових матеріалів характерні висока 

стійкість до стирання, газо- і водонепроникність, хімічна стійкість, 

електроізолюючі властивості та невелика щільність. 

Резину, при виготовленні, розділяють на резину загального та спеціального 

призначення. Із матеріалу загального призначення виготовляють: автомобільні 

шини, транспортерні стрічки, ремені для ремінних передач, шланги тощо. Резина 

спеціального призначення, котра отримується додаванням спеціальних домішок в 

момент її виготовлення, розділяється на теплостійку (до 350  С), морозостійку (до 

мінус 70  С), маслобензостійку, світлоозоностійку, електропровідну, 

електроізоляційну, рентгеностійку. 

Резинові деталі, що застосовуються в машинобудуванні розділяють, за 

призначенням, на наступні групи: ущільнювальні; вібро- та звукоізолюючі, 

протиударні; силові (шестерні, корпуси насосів, муфти, шарніри); опори ковзання 

(резинометалеві підшипники, підп’ятники, опори, ніпелі); гнучкі компенсаційні 

проставки, труби для транспортування рідини та газу (сильфони, муфти, патрубки 

та ін.); протизносні (асфальтохідні башмаки, протекторні кільця, катки та ін.); 

фрикційні деталі та інструменти (шліфувальні диски, фрикційні колеса); несилові 

та захисні (килими, ручки, педалі та ін.); декоративні (полоси, шнури). 

Представниками резинотканинних виробів є напірні рукави для палива, мастила, 

води, газів, розчинів кислот і лугів; рукава можуть бути гнучкими трубопроводами 

повітряних гальм. Для міцності та стійкості до зминання рукава армують 

металевою проволокою. Резинотканинні привідні ремені бувають пласкими та 

клиновими, останні виготовляють з кордшнуром або кордтканиною в несучому 

шарі ременя. Транспортерні стрічки застосовують для переміщення вантажів по 

горизонталі або під невеликим уклоном. Шини бувають пневматичними, в яких 

амортизаційна здатність забезпечується стисненим повітрям і, частково, 
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еластичними властивостями шинних матеріалів. А також – суцільнорезиновими, в 

яких використовується тільки еластичність самого резинового матеріалу. 

В наш час в якості замінника резини та резино-технічних виробів 

використовується поліуретан. 

Поліуретан – синтетичний полімер із проектованими фізико-механічними 

властивостями з однорідним складом компонентів. Це сучасний конструкційний 

матеріал, який характеризується високими фізико-хімічними та експлуатаційними 

властивостями. 

Переваги поліуретану: 

- міцність і стійкість до деформацій і високих механічних навантажень; 

- висока стійкість до атмосферних впливів – озону, кисню, волозі, 

ультрафіолетовій радіації, нагріву; 

- стійкий до впливу відкритого полум’я та теплового випромінення; 

- економічний; 

- має властивість електричного ізолятора; 

- не обмерзає, має стійкість до солей, ультрафіолетового випромінення, хімічних 

сполук, окрім деяких розчинників і концентрованих кислот; 

- витримує температуру від -40 до +100°С; 

- еластичний. 

Поліуретанові деталі відмінно витримують великі навантаження в важких 

умовах експлуатації та не втрачають своїх якостей довгі роки, в той час, як старіння 

резинових деталей здебільшого виявляється через два-три роки експлуатації. 

Втрачання еластичності та пружності резинових деталей призводить до 

інтенсивного руйнування інших деталей. 

Основний фактор, що стає на перешкоді широкого застосування поліуретанів у 

виробництві, це великий часовий технологічний цикл. Виробництво резинової 

деталі займає приблизно 20 хвилин, для поліуретанової деталі потрібно більше 32 

годин. 

Особливе значення в вагонобудуванні набувають технології склеювання. В 

теперішній час створено велику кількість різних клейових композицій, що 

дозволяють поєднувати метали, сплави, пластмасу, резину та інші матеріали 

практично в будь-яких поєднаннях. 

 

Методика випробувань 

Зважаючи на актуальність питання розвитку рухомого складу фахівцями ДП 

«УкрНДІВ» було почато роботи щодо розширення галузі діяльності інституту за 

рахунок впровадження, в якості об’єктів випробувань, виробів з неметалевих 

матеріалів. Було розроблено, погоджено та затверджено в установленому порядку 

методику випробувань виробів з поліуретану[1]. 

Ця методика встановлює види і послідовність, методи та порядок проведення 

випробувань з визначення характеристик виробів з поліуретану, що 

виготовляються серійно, вона призначена для визначення фактичних значень 

характеристик виробів для оцінки їх відповідності вимогам нормативної та 

конструкторській документації. 

Згідно з [1] проводяться наступні види випробувань: 

1) визначення геометричних розмірів; 

2) контроль якості поверхні; 

3) визначення механічних властивостей: 
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- опору матеріалу під час випробувань на розтягання; 

- ударної в’язкості; 

- опору матеріалу під час випробувань на стиснення; 

- твердості матеріалу. 

4) визначення температури крихкості; 

5) визначення показників старіння. 

До виробів з поліуретану, для вагонобудування, відносяться, наприклад, такі 

вироби як втулки для вантажних вагонів: 

- втулка підвіски гальмівного башмаку; 

- втулка кронштейну бокової рами візка вантажного вагона для кріплення 

підвіски гальмівного башмаку. 

 

Висновки 

Майже три чверті внутрішнього оздоблення салонів всіх видів транспорту 

виконуються з декоративних пластиків, синтетичних плівок, тканей, штучної 

шкіри. За кордоном деякі фірми почали виробництво суцільнопластмасових 

автомобілів. 

Для багатьох машин і апаратів антикорозійна обробка синтетичними 

матеріалами забезпечує їх надійну та довготривалу експлуатацію. 

Більшість функціональних деталей гальмівних систем для автомобілів і близько 

45 % для залізничного рухомого складу виробляються з синтетичних прес-матеріалів. 

Велика кількість зубчастих коліс виготовляються з міцних конструкційних полімерів. 

Шестеренчасті колеса можуть працювати майже без зносу в контакті зі сталевими 

шестернями, не потребують мастила та майже безшумні. 

Поверхня пластиків володіє зносостійкістю, вологостійкістю, стійкістю до 

впливу хімічних речовин. Наявність широкої гами декорів, дозволяє гармонійно 

вписувати пластики в будь-які елементи інтер’єру. Дякуючи цим властивостям, 

пластики використовуються в виробництві меблів різного призначення, торгового 

обладнання, в суднобудуванні, вагонобудуванні, оздобленні житлових, службових і 

суспільних приміщень, в ліфтобудуванні та інших галузях. 

ДП «УкрНДІВ» є головною науковою організацією Міністерства економічного 

розвитку і торгівлі України по рейковому рухомому складу, має у своїй структурі 

випробувальний центр продукції вагонобудування та ливарного виробництва для 

вагонобудування (ВЦ ПВ ДП «УкрНДІВ») та проводить теоретичні та 

експериментальні дослідження по створенню та освоєнню виробництва рухомого 

складу для магістрального та відомчого залізничного транспорту, його вузлів та 

деталей. 

Зважаючи на це інститутом і проводяться роботи за таким перспективним 

напрямком розвитку залізничного рухомого складу. 

ЛІТЕРАТУРА 
 

1 «Вироби з поліуретану. Методика випробувань», – ДП «УкрНДІВ», 

м. Кременчук, 2016. – 14 с.  
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УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ОРГАНУ З СЕРТИФІКАЦІЇ 

ПРОДУКЦІЇ.  

ЧАСТИНА 1. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

 
 

При виконанні своїх зобов’язань щодо заявленої діяльності будь-яка 

організація чи підприємство постає перед фактом прийняття того чи іншого 

рішення. Цей процес неодмінно супроводжується можливістю виникнення 

ризиків, які можуть впливати на результати роботи як позитивно так й 

негативно. За існуючими стандартами діяльність органа з сертифікації має 

бути неупередженою, тому прийняття рішень щодо оцінки відповідності 

продукції з урахуванням можливих ризиків має бути засноване на принципах 

об’єктивності, незалежності та відповідальності.  

 

Відносини, що виникають у зв’язку з розробленням та прийняттям технічних 

регламентів і передбачених ними процедур оцінки відповідності, їх застосуванням 

стосовно продукції, яка вводиться в обіг, надається на ринку або вводиться в 

експлуатацію в Україні, а також здійсненням добровільної оцінки відповідності 

регулюються відповідно до Закону України «Про технічні регламенти та оцінку 

відповідності» (Закон від 15.01.2015 № 124-VIII, Відомості Верховної Ради (ВВР), 

2015, № 14, ст.96) 

В статті 1 розділу І цього Закону встановлено визначення таких термінів: 

оцінка відповідності - процес доведення того, що визначені вимоги, які 

стосуються продукції, процесу, послуги, системи, особи чи органу, були виконані. 

ризик - можливість виникнення та вірогідні масштаби наслідків негативного 

впливу протягом певного періоду часу; 

сертифікація - підтвердження відповідності третьою стороною (особою, яка є 

незалежною від особи, що надає об’єкт оцінки відповідності, та від особи, що 

заінтересована в такому об’єкті як споживач чи користувач), яке стосується 

продукції, процесів, послуг, систем або персоналу. 

На даний час сертифікація продукції в Україні поділяється на обов'язкову та 

добровільну. Сертифікація продукції здійснюється уповноваженими на те органами з 

сертифікації - підприємствами, установами і організаціями з метою:запобігання 

реалізації продукції, небезпечної для життя, здоров'я та майна громадян і 

навколишнього природного середовища;сприяння споживачеві в компетентному 

виборі продукції; створення умов для участі суб'єктів підприємницької діяльності в 

міжнародному економічному, науково-технічному співробітництві та міжнародній 

торгівлі. 
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Відомо, що насамперед будь-який орган з сертифікації зацікавлений та прагне 

того, щоб виконувалась глобальна мета сертифікації – забезпечення довіри усіх 

заінтересованих сторін до того, що сертифікована продукція задовольняє встановлені 

вимоги. Довіру забезпечують тим, що оцінку відповідності проводить неупереджена 

третя сторона. 

Під неупередженістю в діяльності, пов’язаної з оцінкою та підтвердженням 

відповідності, розуміють фактичну та сприйману наявність об’єктивності при її 

виконанні. 

Неупередженість – це елемент, який складається із декількох компонентів. Дані 

компоненти є своєрідними признаками (атрибутами), які розглядаються як базові для 

органу або особи, які виконують дії з оцінки відповідності. Компонентами 

неупередженості можуть сприйматись наступні складові:  

 вчинення дій з оцінки відповідності в об’єктивній манері без якої-небудь 

упередженості, тобто неупереджено; 

 ідентифікація як існуючих, так і потенціальних конфліктів інтересів та 

активне керування ними з тим, щоб забезпечити об’єктивність; 

 незалежність органа з оцінки відповідності, а також певних співробітників, 

які здійснюють діяльність з оцінки відповідності, від якої-небудь іншої організації 

або особи, які зацікавлені в результатах діяльності з оцінки відповідності; 

 розуміння та прийняття відповідальності та обов’язків, які супроводжують 

виконання дій з оцінки відповідності та прийняття рішень за їх результатами. 

Насамперед для досягнення та підтримки довіри необхідно, щоб рішення органу з 

сертифікації ґрунтувались на об’єктивних свідченнях відповідності (або 

невідповідності), отриманих органом з сертифікації, крім того, на його рішення не 

повинні впливати інші інтереси або сторони. 

Загалом неупередженість можна характеризувати одним чи декількома з 

наступних ознак: 

 об’єктивність; 

  незалежність;  

 нейтралітет; 

 чесність; 

 відкритість;  

 справедливість; 

 відстороненість;  

 рівновага; 

 відсутність конфлікту інтересів;  

 відсутність упередженості 

Таким чином, орган з сертифікації та його персонал в своєї діяльності повинні 

прагнути до того, щоб бути неупередженими та сприйматися як неупереджений 

орган для забезпечення довіри до його діяльності та її результатам. 

Для того, щоб якимось чином повідомити про свою позицію та про свої наміри в 

частині і забезпечення неупередженості процесів, пов’язаних з підтвердженням 

відповідності продукції, орган з сертифікації може прийняти та опублікувати для 

загального доступу особливий документ – Політику щодо неупередженості органу з 

сертифікації. 

В такому документі слід, насамперед, відмітити, що орган з сертифікації здійснює 

свою діяльність у відповідності до законодавства в галузі акредитації и 
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підтвердження відповідності, а також дотримується вимог національних та 

міжнародних нормативних документів в галузі сертифікації, стандартизації, 

метрології та системного менеджменту. Доцільно також пояснити, чому саме 

неупередженість є одним із основних принципів діяльності ОС. Також в Політиці 

щодо неупередженості мають бути описані основні шляхи, якими ОС прагне досягти 

об’єктивного, чесного та незалежного підходу до сертифікації продукції. Так, орган з 

сертифікації має гарантувати об’єктивність своєї діяльності шляхом управління 

всіма можливими конфліктами інтересів, бути незалежним від компрометуючих його 

діяльність комерційного, фінансового, адміністративного або іншого тиску. ОС 

повинен заявити про своє прагнення забезпечувати та підтримувати свою 

незалежність від виробників, продавців, виконавців та споживачів продукції шляхом 

чіткого розгалуження взаємодій, встановлення відповідних статутних вимог, а також 

недопущення яких-небудь комерційних зв’язків, які здатні впливати на результати 

договірної діяльності з сертифікації. При розгляді заявок потенційних клієнтів 

(замовників) та при здійсненні діяльності з підтвердження відповідності ОС повинен 

неупереджено приймати рішення про можливість проведення робіт з сертифікації та 

рішень за її результатами, дотримуватись справедливості та рівно и неупереджено 

відноситись до усіх заявників під час проведення підтвердження відповідності [1]. 

Звичайно, що все заявлене в Політиці неупередженості не може залишатися 

безпідставним. Заяв недостатньо – необхідно встановити чіткі правила взаємодії ОС, 

усіх заінтересованих осіб під час проведення процедури сертифікації продукції. 

Шляхи та заходи дотримання неупередженості, такі як постійна робота по 

ідентифікації та аналізу ризиків, які представляють загрозу для забезпечення 

неупередженості, а також розробка системи заходів, що направлені проти будь-яких 

загроз неупередженості, виникаючих внаслідок дій інших осіб, органів або 

організацій, про яких ОС стало відомо, повинні бути детально викладені в 

процедурах органа з сертифікації. 

Розглянемо ті фактичні способи, які можуть забезпечити реальну неупереджену 

діяльність органу з сертифікації. 

Загрозою неупередженості можуть стати умови, які є результатом: 

 наявності саме інтересу ОС, наприклад, в силу залежності згідно з 

службовим контрактом, або побоювання щодо утрати клієнта, або страх втрати 

роботи до такої міри, яка негативно впливає на об’єктивність виконання дій з оцінки 

відповідності; 

 саме проведення аналізу, якщо орган оцінює результат наданих ним самим 

раніше послуг з консультування; 

 захисних дій, якщо орган або його персонал виступають в підтримку певної 

компанії, яка в той же самий час є його клієнтом щодо спірних рішень або тяжби; 

 дружніх відносин: такі загрози є результатом близького знайомства; 

 залякування, якщо у відношенні до органу абойого персоналу можуть 

існувати об’єктивні загрози зі сторони клієнта або іншої зацікавленої сторони; 

 змагання, наприклад, між компанією, що оцінюють, та залученим технічним 

експертом. 

Існують різні рівні (ступені) неупередженості, які ураховані робочими групами 

ISO/CАSCО під час розробки стандартів, які встановлюють вимоги до органів з 

сертифікації та рекомендації щодо їх реалізації. Усі вимоги поділені на три рівня 

неупередженості таким чином: 
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 обов’язковий рівень - задані вимоги, які повинні виконуватись робочими 

групами ISO/CАSCО, коли до елементу слід звертатись без модифікації, крім 

випадків заміни більш визначеними термінами; 

 Рекомендований рівень - проектні вимоги, які робочі групи можуть 

використовувати у разі допустимої модифікації; 

 Пропонований рівень - міркування, які можуть бути прийняті до уваги 

робочою групою ISO/CАSCО. 

Ці рівні згруповані в три групи вимог (загальні, структурні, ресурсні), де 

проявляється елемент неупередженості. 

В якості обов’язкових вимог вказують наступні. Орган повинен бути 

відповідальним за неупередженість своїх дій з оцінки відповідності та не повинен 

позволяти комерційному, фінансовому або іншому тиску поставити під загрозу 

неупередженість.  

ОС повинен ідентифікувати, оцінити та керувати ризиками протягом тривалого 

часу. (Маються на увазі ризики, які є  результатом як власних дій органу, так й 

результатом будь-яких його взаємовідносин, зокрема і взаємовідносин його 

персоналу.) Зрозуміло, що наявність відносин не обов’язково веде до конфлікту 

інтересів. Якщо які-небудь взаємовідносини створюють ризик для неупередженості, 

орган повинен документувати такі факти, як він усуває або мінімізує такий ризик. 

Демонстрація повинна охоплювати усі ідентифіковані джерела конфлікту інтересів, 

незалежно, чи виникають вони всередині органа або за сприянням будь-яких із його 

відносин.  

Відносини, які загрожують неупередженості, можуть базуватися на питаннях, 

пов’язаних з власністю, управленням, менеджментом, персоналом, спільно 

використовуваними ресурсами, фінансами, контрактами, маркетингом тощо [1]. 

Так звані структурні вимоги містять обов’язкову вимогу: необхідно 

структурувати дії щодо оцінки відповідності, тобто управління ними повинно 

здійснюватись так, щоб була збережена неупередженість. Органу з оцінки 

відповідності рекомендовано мати механізм збалансованого залучення 

заінтересованих сторін до: 

 розробки принципів та політики, що стосуються неупередженості; 

 протидії будь-якій тенденції, орієнтованої на перевагу комерційних та інших 

міркувань, для збереження послідовності та об’єктивності дій з оцінки відповідності; 

 отримання порад з питань, які стосуються неупередженості дій з оцінки 

відповідності, включаючи суспільне сприйняття. 

До обов’язкових вимог щодо ресурсів, під якими мається на увазі персонал органу 

з сертифікації,відноситься вимога, що під час проведення сертифікації він «повинен 

діяти неупереджено» [2]. 

Органу з сертифікації необхідно розробити процедури, які забезпечують 

неупередженість персоналу. 

Крім того, персонал органу, який раніше працював по найму, або послугами якого 

з проектування, управління або консультування з оцінки відповідності по 

відношенню до того самого об’єкту протягом певного терміну. Цей термін орган з 

сертифікації встановлює з урахуванням технічних та інших розробок в конкретному 

секторі промисловості. 

Також важливим фактором є управління взаємовідношеннями персоналу з 

замовником у випадку, коли ці відношення переходять допустиму грань і стають 

надмірно фамільярними, що може теж створити загрозу неупередженості. 



 

РЕЙКОВИЙ РУХОМИЙ СКЛАД 

 

 

Збірник наукових праць ДП «УкрНДІВ». Рейковий рухомий склад 

35 

Враховуючи вище викладене, орган з сертифікації повинен описати в своїх 

документах, як він відповідає за неупередженість діяльності з оцінки відповідності 

(включаючи діяльність субпідрядників та позаштатних експертів), хто контролює 

його відповідальність (наприклад, керівництво організації, в рамках якої діє ОС, а 

також орган, що акредитує). 

Необхідно встановити систему забезпечення незалежності ОС під час здійснення 

діяльності. Така система має гарантувати відсутність комерційного, фінансового або 

іншого тиску, який ставить незалежність та неупередженість під загрозу, шляхом 

регулярної ідентифікації та оцінки ризиків для незалежності та неупередженості, й 

подальшого прийняття заходів щодо їх мінімізації. 

Діяльністю з оцінки та підтвердженню відповідності орган з сертифікації має 

управляти таким чином, щоб неупередженість була гарантована. В документах 

органа має бути встановлена відповідальність вищого керівництва за 

неупередженість. Орган з сертифікації ні прямо, ні побічно не надає послуг, які 

створюють неприйнятний ризик для неупередженості, разом з діяльністю з оцінки 

відповідності. Для цього мають бути розроблені методи аналізу заявок, пошуку 

свідоцтв яких-небудь взаємовідносин персоналу с заявником та інші способи пошуку 

інформації про взаємодію. Крім того, орган з сертифікації ніколи не пропонує 

провести та не проводить оцінку відповідності, а також не надає послуги з 

проектування та консультаційні послуги, одному й тому же об’єкту оцінки 

відповідності одного й того ж замовника, тому що це створює неприйнятну загрозу 

для неупередженості. Для усунення даної загрози неупередженості має бути 

розроблена система заходів, яка з достатньою вірогідністю забезпечить усунення або 

мінімізацію цієї загрози. 

Для проведення об’єктивної сертифікації орган з сертифікації не повинен бути 

проектувальником, виготовлювачем, установником, продавцем, оператором або 

набувачем, зокрема споживачем продукції, яка підлягає  сертифікації у відповідності 

з галуззю акредитації органу з сертифікації. Цей аспект особливо важно 

проаналізувати та врахувати у випадку, коли орган з сертифікації є структурним 

підрозділом якої-небудь юридичної особи (наприклад, НДКТІ УЗ, який є 

структурним підрозділом ПАТ «Укрзалізниця»). 

Таким чином для органу з сертифікації повністю виключається можливість якої-

небудь участі в консалтинговій діяльності. При цьому під консалтингом в широкому 

сенсі слова розуміють участь в проектуванні, виготовленні, монтажі, технічному 

обслуговуванні, реалізації сертифікованої (або підлягаючий сертифікації) продукції 

(послуги) або процесу. Недопустимо також консультування щодо системи 

менеджменту, тобто участь в розробці, впровадженні та підтримці в робочому стані 

системи менеджменту, так як це можна трактувати як підтримку сертифікаційного 

процесу в відповідному стані. При цьому недопустимо, щоби ОС здійснював 

підготовку або випуск керівництв або процедур, а також надавав конкретні поради, 

інструкції або готові рішення, пов’язані з розробкою та впровадженням системи 

менеджменту. Необхідно, однак, відмітити, що відповідно до [3] проведення 

навчання та участь в якості викладача не розглядається як консультування, якщо 

курс навчання відноситься до систем менеджменту або проведенню аудита, але 

обмежується наданням інформації загального характеру, яка знаходиться у 

відкритому доступі, тобто викладач не повинен надавати компанії конкретні 

рішення. Важливо відзначити, що відповідно до критеріїв  акредитації [4] орган з 

сертифікації не повинен надавати або пропонувати клієнтам, які звернулись до нього 
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з поводу сертифікації своєї продукції, консультаційні послуги з сертифікації системи 

управління якістю, зокрема з проведення внутрішніх аудитів, в тих випадках, коли 

схема сертифікації продукції вимагає оцінки системи якості. З цієї точки зору 

необхідно надзвичайно уважно ставитися до формулювання інформації, розміщеної 

на сайті ОС, щоб її неможливо було невірно зрозуміти. 

 

Відповідальність за прийняття рішень органів з сертифікації 

 

Аналіз іноземної та національної судової практики показує, що розгляд позовів до 

органів з сертифікації є достатньо поширеною подією. 

З загальним розвитком рівня правовідносин та реалізації можливості 

споживачами правового захисту своїх інтересів слід очікувати на збільшення 

цивільних позовів, зокрема й до органів з сертифікації. Позов до органу з 

сертифікації щодо спричиненого ним збитку замовникам або третім особам та 

відповідне судове рішення про задоволення цього позову може явитися для органа з 

сертифікації причиною серйозних наслідків, так як спричинений ущерб може значно 

перевищити його фінансові ресурси, ураховуючи, як правило, невеликий бюджет цих 

організацій. 

Проблема відповідальності органів з сертифікації за рішення, що ними 

приймаються, зі створенням системи технічного законодавства та національної 

системи акредитації в галузі оцінки відповідності набуває особливу актуальність. 

Одним з прикладів [4] задоволення позову проти органу оцінки відповідності є 

судовий процес, який був завершений у 2002 р. остаточним рішенням апеляційного 

суду. Цей процес створив прецедент задоволення позову до організації-розробника 

стандарту. Це рішення було надзвичайно важливим та викликало серію публікацій, в 

яких проявляється стурбованість Американського національного інституту 

стандартів (ANSI) та інших організацій, які здійснюють розробку стандартів, так як 

раніше подібні ризики ними не прогнозувались. 

Цей процес, який продовжувався декілька років, розглядав позов ShawnMeneely, 

якого було паралізовано в результаті травми, отриманої ним під час стрибка з 

трампліну в басейн. ShawnMeneely пред’явив позов до Національного інституту 

басейнів та курортів (NSPI), який є асоціацією виробників обладнання для басейнів 

та основним розробником стандартів, які встановлюють вимоги до безпеки цього 

обладнання. В ході судового розгляду було встановлено, що випробування, які 

організував NSPI задовго до інциденту, показали високу вірогідність отримання 

травми під час використання трампліну, який було виготовлено у відповідності з 

вимогами стандарту, але NSPI не вжив ніяких дій для його перегляду. Суд 

постановив, що NSPI добровільно прийняв на себе обов’язки проявляти належну 

обережність (необхідну обачність) в формулюванні вимог безпеки під час розробки 

стандартів та попереджати користувачів  відносно можливого ризику, але порушив 

цей обов’язок. Позов був задоволений на 60 % від суми, яку вимагав ShawnMeneely, 

в розмірі 6,6 мільйонів доларів. Апеляційний суд підтримав це рішення. 

В судової практиці США, як правило, не прийнято переглядати достовірність 

стандартів асоціації, їх політики або рішення, визнаючи при цьому, що професіонали 

в асоціаціях мають набагато більший досвід, ніж судді в формулюванні та 

використанні промислових та професіональних стандартів. Однак процес 

ShawnMeneely проти NSPI показав, що в своєї діяльності органи з сертифікації 
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повинні розглянути усі можливі ризики спричинення збитку та наступної 

відповідальності за настання ризикової родії. 

Ще один приклад [4]:у Великобританії в 1996 р. відбувся судовий процес за 

позовом до органу з сертифікації систем якості QAS (QualityAssuranceSystemsLtd), 

який розповсюдив рекламу, в який повідомлялось, що підприємства можуть 

отримати сертифікат відповідності їх системи якості вимогам ISО 9000 протягом 30-

60 днів від дня звернення. Декілька підприємств заключили відповідний контракт та 

отримали розроблені для них керівництво щодо якості та  сертифікат відповідності 

системи якості підприємства вимогам стандарту. При цьому менеджери підприємств 

звернули увагу, що огляд управління та внутрішній аудит на їх підприємствах ніколи 

раніше не проводився, незважаючи на те, що відповідні посилання в керівництві 

щодо якості мали місце, більш того, були невірно вказані дані про персонал. 

Суд визнав QAS винною в порушенні Закону щодо торгівлі (UK 

TradesDescriptionsAct 1968) та QAS була оштрафована, також була зобов’язана 

компенсувати підприємствам понесені витрати за контрактом та збиток.  

Таким чином, з вищевикладеного випливає, що однією із важливіших загроз для 

неупередженості ОС стає відповідальність перед замовниками сертифікації та 

третіми особами. 

У тому випадку, якщо використання сертифікованої продукції або послуги 

заподіяло деякий збиток споживачу, останній, крім пред’явлення позову її 

виробнику, може пред’явити позов й органу з сертифікації. Орган з сертифікації 

може бути визнаний винним в заподіянні збитку третій особі внаслідок виявленої їм 

недбалості та недотримання належної обережності або усвідомлених дій. 

Усвідомлені неправомірні дії органу з сертифікації при цьому можуть бути 

причиною заподіяння шкоди не тільки третім особам, але й безпосередньому 

замовнику робіт з сертифікації, які будуть розглянуті нижче. 

Тип відповідальності щодо недотримання належної обережності 

підпорядкований, згідно з англо-американським правом та законодавством багатьох 

європейських країн, безлічі умов. Організація  (орган з сертифікації) буде нести 

відповідальність, тільки якщо потерпіла сторона зможе довести усі елементи 

відповідальності та недбалості: 

1) обов’язок дотримання належної обережності; 

2) порушення цього обов’язку; 

3) причинно-наслідковий зв’язок між порушенням обов’язку та спричиненим 

збитком; 

4) вичерпні докази збитку. 

Якщо не буде доказано наявність усіх цих чотирьох елементів, тоді не буде 

встановлена відповідальність органу з сертифікації. В українському цивільному 

законодавстві також передбачена обов’язковість доказів цих елементів. 

На підставі статті 614 Цивільного кодексу України [5] «особа, яка порушила 

зобов'язання, несе відповідальність за наявності її вини (умислу або необережності), 

якщо інше не встановлено договором або законом.» Особу визнають невинною, якщо 

при тому ступені дбайливості та обережності, які від неї вимагались згідно з 

характером обов’язків та умов договору, вона прийняла усі заходи для належного 

виконання обов’язків.  

Але серйозність вимог до обґрунтувань позову з боку потерпілої сторони, не 

знімає з органу з сертифікації продукції відповідальності за належне виконання своїх 

обов’язків щодо неупередженості своїх дій. 
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Найбільш оптимальним в законодавчому полі захисту неупередженості є 

створення в органах з сертифікації Комітету (або Ради, далі – Комітет) щодо 

забезпечення неупередженості. 

Згідно з ДСТУ ISO/IEC 17065:2014 [6] Комітет може виступати як механізм 

збереження неупередженості, з метою представлення балансу основних зацікавлених 

сторін таким чином, щоб ніякий один інтерес не домінував, та доступу до всієї 

інформації, необхідної для надання можливості виконувати всі свої функції. 

Основною діяльністю Комітету є колегіальний розгляд та рішення питань, які 

виключають можливість порушення неупередженості під час здійснення діяльності з 

сертифікації. 

Комітет (або Рада) формується наказом керівника ОС та діє на загальних 

підставах. Комітет виступає незалежним арбітром в питаннях з оцінки та підтримки 

неупередженості ОС, залишаючись при цьому вільним від матеріальних та будь-яких 

інших інтересів, не підпорядковується керівництву ОС та визнає абсолютний 

пріоритет аспектів соціальної значущості й корисності діяльності органу з 

сертифікації. 

Цей Комітет має надавати докази щодо неупередженості діяльності ОС на 

підставі проведеного аналізу документів, спостереження за діяльністю ОС, 

опитуванню замовників сертифікації. При цьому має бути збережено баланс між 

конфіденційністю та відкритістю інформації, що надається для розгляду Комітету. 

У неупередженому проведенні сертифікації продукції зацікавлені декілька сторін, 

але кожний інтерес не можливо представити в Комітеті, тому орган з сертифікації 

має визначити та запросити основні зацікавлені сторони. 

Такі зацікавлені сторони можуть включати клієнтів органу з сертифікації, 

замовників клієнтів, виробників, постачальників, споживачів, експертів з оцінки 

відповідності, представників асоціацій промислової торгівлі, представників урядових 

регуляторних органів або інших урядових послуг, та представників неурядових 

організацій, зокрема споживацьких організацій. Може бути достатнім мати одного 

представника від кожної зацікавленої сторони. При цьому ці інтереси можуть бути 

обмежені залежно від конкретної схеми сертифікації, яку використовує ОС. 

Механізм збереження неупередженості має підтримувати таку вхідну інформацію: 

- політику і принципи, що стосуються 

неупередженої діяльності з сертифікації; 

- будь-які тенденції з боку частини 

органу з сертифікації, які дозволили б комерційним або іншим міркуванням 

перешкоджати послідовному об’єктивному здійсненню діяльності; 

- питання, що впливають на 

неупередженість та довіру до сертифікації. Зокрема відкритість. 

Для механізму збереження неупередженості можуть бути встановлені інші 

завдання або обов’язки (наприклад, участь у процесі прийняття рішень), які 

забезпечує цей механізм, не компрометуючи його важливу роль у гарантуванні 

неупередженості. 
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Висновок 

 

З огляду на вище наведене дуже важливо, щоб в документах органу з 

сертифікації продукції були детально висвітлені ті аспекти діяльності, які 

забезпечують в кінцевому результаті достовірну сертифікацію й довіру усіх 

зацікавлених в ній сторін. 

В якості базового принципу, який було розглянуто найбільш детально, було 

вибрано принцип неупередженості. Аналіз вимог, пов’язаних з неупередженістю 

органа з сертифікації, дозволив запропонувати декілька рішень щодо певних 

правил, застосовних в процедурах органу з сертифікації. 

В статті наведено рекомендації, які саме правила та яким чином слід висвітлити 

в документах органа з сертифікації, починаючи з одного із основоположних 

документів – «Політики неупередженості». Розглянуто питання, пов’язане із 

специфічною вимогою щодо інформування заінтересованих сторін про 

афілійованих осіб органа з сертифікації, запропоновані можливі шляхи відкриття 

такої інформації. 

Для можливості виконання принципу неупередженості дійсно в орган із 

сертифікації, наведено один із можливих механізмів його контролю – створення 

ради (комісії) із забезпечення неупередженості.  
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УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ОРГАНУ З СЕРТИФІКАЦІЇ 

ПРОДУКЦІЇ. 

ЧАСТИНА 2. ІДЕНТИФІКАЦІЯ РИЗИКІВ ТА МЕТОДИ ЇХ 

МІНІМІЗАЦІЇ. 
 

 

Будь-яка діяльність неодмінно супроводжується можливістю виникнення 

ризиків, які можуть впливати на результати роботи як позитивно так і 

негативно. В останньому випадку передбачення ризику, його ідентифікування 

та прийняття заходів щодо його мінімізації або навіть ліквідування стає 

важливим аспектом у досягненні організації своїх прагнень щодо виготовлення 

та постачання якісної продукції та надання якісних послуг зокрема з 

сертифікації продукції. 

 

Кожна організація або підприємство в тому чи іншому випадку потрапляє у 

ситуацію, коли необхідно прийняти рішення, від якого залежить його подальша 

діяльність та, можливо й існування. 

Це рішення багато в чому залежить від обізнаності підприємства у реаліях 

ситуації, що склалась, від об’єктивності прогнозних міркувань та від розуміння, що 

може створювати загрозу його ефективної та якісної діяльності. 

У такому разі для підвищення впевненості у завтрашньому дні, керівництво 

підприємства має визначити, ідентифікувати, проаналізувати та оцінити ступінь 

загроз, можливість їх виникнення, рівень впливу та заподіяння збитків від 

можливих наслідків. Іншими словами слід оцінити ймовірність виникнення 

ризиків. 

Для виконання цього завдання має бути застосовано механізм оцінки ризиків, 

який полягає у здійсненні, як правило, таких етапів [1]: 

а) визначення області застосування; 

б) ідентифікація загрози та попередня оцінка наслідків; 

в) оцінка величини ризиків за кожною загрозою; 

г) перевірка результатів аналізу; 

д) документування отриманих результатів та їх обґрунтування; 

е) коректування результатів аналізу з урахуванням останніх даних. 

Під час проведення аналізу ризиків має бути виконано в загальному випадку на 

підставі [2] наступні дії: 

- визначення можливих видів невідповідностей, вивчення причин, механізму та 

умов їх виникнення й розвитку; 

- визначення можливих негативних наслідків виникнення невідповідностей, 

проведення якісного аналізу значущості наслідків та (або) кількісної оцінки їх 

критичності; 

©  Семко Ж. О., 2017 



 

РЕЙКОВИЙ РУХОМИЙ СКЛАД 

 

 

Збірник наукових праць ДП «УкрНДІВ». Рейковий рухомий склад 

41 

- складання та періодичне коригування переліків критичних елементів та 

процесів; 

- надання пропозицій та рекомендацій щодо внесення зміну здійснення процесів, 

які направлені на зниження імовірності та (або) значущості наслідків 

невідповідностей, оцінювання ефективності раніше проведених заходів; 

- оцінювання достатності передбачених заходів, направлених на попередження 

невідповідностей; 

- повторне оцінювання й аналізування,та надання пропозицій і рекомендації, за 

необхідності, щодо удосконалення документованих процедур. 

Діяльність органу з сертифікації продукції вагонобудування (далі – ОС ПВ) в 

цьому сенсі теж не виключення, іу його діяльності, як і у діяльності будь-якої 

організації, можуть виникати загрози. 

Світовий досвід у цієї сфері в загальному випадку надає таку класифікацію 

ризиків: 

а) за сферою прояви: 

- економічні; 

- політичні; 

- соціальні; 

- екологічні; 

- інших видів; 

б) за джерелом виникнення: 

- систематичні (або ринкові); 

- несистематичні (або специфічні). 

За цією укрупненою класифікацією приховано безліч видів ризиків, які так чи 

інакше можуть впливати на діяльність підприємств. 

Із різноманітності видів ризиків, які визначено у відповідній літературі та які 

можуть становити загрозу діяльності будь-якого підприємства, для аналізу загроз 

діяльності ОС було виділено ті, які є найбільш притаманними саме діяльності у 

сфері сертифікації. 

 

Визначення та ідентифікація можливих ризиків 

 

Для визначення можливих ризиків у діяльності органу з сертифікації важливу 

роль відіграють такі фактори, як: 

- наявність близьких (родинних, дружніх) відносин персоналу органу з 

сертифікації із замовником робіт з сертифікації; 

- надання у минулому персоналом органу з сертифікації консультаційних послуг 

замовникові щодо розроблення нормативних документів на продукцію або послугу; 

- тиск (залякування) з боку замовника на персонал органу з сертифікації; 

- наявність кризових чинників з боку фінансової стабільності замовників робіт з 

сертифікації; 

- наявність політичних тисків або форс мажорних обставин; 

- надходження інформації щодо невідповідності сертифікованої продукції або 

послуги. 

З метою усунення, або мінімізації, або недопущення виникнення ризиків ОС ПВ 

проводить їх ідентифікацію та оцінку. За результатами оцінювання приймається 

рішення щодо методу (форми ) управління стосовно кожного визначеного ризику, 

яке фіксується у відповідному протоколі. 
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Використовуючи досвід інших організацій у різних сферах діяльності, зокрема й 

органів з сертифікації продукції, ОС ПВ було визначено та ідентифіковано наступні 

ризики: 

1) джерелом доходу ОС є його замовник, який сплачує за сертифікацію згідно з 

договором; 

2) недостатній аналіз субпідрядника, внаслідок чого можуть виникнути 

конфлікти інтересів; 

3) відмова у видачі органами контролю дозвільних документів; 

4) визнання споживачем продукції, яку було сертифіковано ОС, невідповідною; 

5) несвоєчасне надходження (отримання) інформації щодо чинності 

нормативних документів; 

6)тиск з боку замовника на прийняття рішення ОС щодо умов договору на 

виконання робіт із сертифікації; 

7) недостатній досвід та/або рівень компетентності персоналу для виконання 

робіт з сертифікації нової продукції (та/або послуг); 

8) істотна зміна економічної ситуації, що унеможливлює виконання умов 

договору; 

9) виникнення форс – мажорних обставин; 

10) несвоєчасна сплата послуг ОС ПВ Замовником; 

11) тимчасове зменшення обсягів робіт, що виконуються; 

12) недодержання порядку виконання робіт (надання послуг); 

13) розірвання договору в односторонньому порядку; 

14) порушення конфіденційності; 

15) порушення неупередженості. 

Вище наведений перелік ризиків щодо діяльності органу з сертифікації не є 

вичерпним та в жодному разі не претендує на досконалість. Подальші дії у 

визначенні ризиків, їх класифікації, ідентифікації та оцінювання додадуть нову 

інформацію й, можливо, створять інше ставлення до можливості й важливості 

деяких з них. 

Для наочності в таблиці 1 «Потенційні загрози діяльності органу з сертифікації 

та визначений рівень ризику» наведено приклад щодо: 

- ідентифікації потенційних загроз діяльності органу з сертифікації; 

- оцінювання наслідків, імовірності та значущості наслідків виникнення загроз; 

- визначення рівня ризику на підставі проведеного оцінювання; 

- визначення заходів щодо мінімізації ризику та повторної оцінки ризику. 

Для зменшення впливу можливих ризиків на діяльність органу з сертифікації 

після їх визначення та ідентифікації можна говорити про методи мінімізації, 

усунення, або недопущення. 

 

Методи мінімізації ризиків 

 

Розглянуті ризики та приклади ризикових подій не є вичерпним переліком 

подій, які можуть відбутися внаслідок  здійснення основної діяльності органів з 

сертифікації, однак рекомендовані нижче методи с певною мірою імовірності 

можуть бути запропоновані для мінімізації усіх можливих ризиків та втрат, 

пов’язаних з настанням ризикових подій, як для закордонних органів з 

сертифікації, так і для українських. 
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Мінімізація ризиків в конечному розрахунку має бути зведена до розробки 

органами з сертифікації керівництва щодо якості та супутніх йому документів, які 

містять  детальний опис усіх процедур процесів сертифікації в повній відповідності 

до вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 «Оцінка відповідності. Вимоги до органів з 

сертифікації продукції, процесів та послуг» [3]  и безумовне та свідоме слідування 

цим процедурам. Більш висока вимогливість органів з акредитації до якості цих 

документів може також мати вирішальне значення для мінімізації настання 

ризикових подій. 

Мінімізація втрат у разі пред’явлення позову може бути реалізована через 

механізми страхування відповідальності. Необхідно відмітити, що підпункт 4.3.1 

ДСТУ EN ISO/IEC 17065:2014 встановлює наступні вимоги до органу з 

сертифікації, а саме, що він «повинен мати відповідні заходи (наприклад, 

страхування або резервний фонд) для покриття зобов’язань, які виникають під час 

його діяльності». Дотримання цієї вимоги в іноземних країнах реалізується 

органами, що акредитують, з урахуванням національного цивільного 

законодавства. У багатьох європейських країнах наявність свідоцтва (поліса) про 

страхування відповідальності органів з сертифікації та інших органів з оцінки 

відповідності є обов’язковою умовою при їх акредитації.  
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Таблиця 1 – Потенційні загрози діяльності органу з сертифікації та визначений рівень ризику 
 

Потенційні загрози діяльності Наслідки Імовірн

ість 

Значущість 

наслідків 

Рівень 

ризику 

Заходи щодо мінімізації ризику Результат 

повторної 

оцінки 

ризику 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Джерелом доходу органу з 

сертифікації є його замовник,  

який не тільки сплачує за 

сертифікацію згідно з договором,  

але й фінансує всю діяльність ОС 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

1 3 3 

(середній) 

Здійснювати перевірку фінансових 

взаємозв’язків під час укладення договорів 

2 

(низький) 

2 Джерелом доходу органу з 

сертифікації є його замовник, який 

сплачує за сертифікацію згідно з 

договором 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

3 3 9 

(високий) 

Включення в договір (контракт) умов про 

незалежність сплати  за послуги ОС від 

результатів сертифікації 

2 

(низький) 

3 Власна вигода: загроза виникає у 

випадку, коли персонал або орган 

діють у власних інтересах. 

У випадку проведення сертифікації 

загрозою неупередженості стає 

фінансовий інтерес, власна вигода 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу або 

персоналу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

2 3 6 

(високий) 

Усунення надмірної залежності від 

контракту на надання послуг: 

- заробітна плата співробітників встановлена 

та виплачується незалежно від оплати робіт 

за договором;  

- наявність страхового фонду заробітної 

плати 

2 

(низький) 
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Продовження табл. 1 
 

1 2 3 4 5 6 7 

4 Оцінка відповідності власної 

діяльності: сертифікація продукції 

замовника, якому орган з 

сертифікації надавав консультаційні 

послуги (включаючи проведення 

внутрішніх аудитів) або розробляв 

продукцію та процеси її 

виготовлення 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу або 

персоналу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

3 3 9 

(високий) 

1) Надання послуг з сертифікації продукції 

організації, з якою організація, в рамках якої 

функціонує ОС, має на даний час договірні 

відношення, неможливі. 

2) Для зниження загрози щодо неупередженості 

до прийнятного рівня у разі надання 

співробітником ОС консультаційних послуг або 

послуг по проектуванню тощо, має бути 

встановлений термін не менше ніж 3 роки, після 

завершення таких послуг, протягом яких дана 

особа не має права приймати участь в процедурі 

сертифікації продукції підприємства-замовника. 

При цьому продукція не має бути результатом 

розробки організації, в якій функціонує ОС. 

3) Для зниження загрози щодо неупередженості 

до прийнятного рівня у випадку проведення 

співробітником ОС навчання на підприємстві-

замовнику, має бути встановлений термін в 1 рік, 

протягом якого дана особа не має права 

приймати участь в процедурі сертифікації. 

4) Для зниження загрози щодо неупередженості 

до прийнятного рівня у разі, коли співробітник 

ОС в минулому був працівником організації-

замовника, який в даний момент працює в ОС, не 

повинен брати участь ні у виконанні процесу 

сертифікації, ні у здійсненні функцій з аналізу та 

прийняттю рішення, які приводять до 

сертифікації його (її) колишньої організації, поки 

не мине не менше двох років 

2 

(низький) 
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Продовження табл. 1 

 

1 2 3 4 5 6 7 

5 Близькі відношення (або 

довірчість): загроза може виникнути 

у разі, якщо персонал або орган 

знаходяться в дуже близьких 

відносинах або занадто вірять іншій 

особі замість того, щоби намагатись 

знайти свідчення відповідності 

 

Можлива 

фальсифікація 

результатів 

випробувань або 

аналізу стану 

виробництва 

2 2 4 

(середній) 

1) Персонал, який здійснює оцінку 

відповідності, не повинен брати участь у 

процесі сертифікації одного замовника більше 

трьох років поспіль 

2) Персонал, який здійснює оцінку 

відповідності, не повинен знаходитись у 

родинних або дружніх відносинах з 

персоналом організації замовника.  

3) Аналіз та прийняття рішення про 

відповідність повинні здійснювати інші 

співробітники, замість тих, що безпосередньо 

здійснювали сертифікацію продукції 

2 

(низький) 

6 Залякування: загроза виникає якщо 

у персоналу або органу з’являється 

відчуття, що їм відкритим або 

скритим образом загрожують, 

наприклад, звільненням або скаргою 

в наглядову інстанцію. 

Можлива 

фальсифікація 

результатів 

випробувань або 

аналізу стану 

виробництва 

1 3 3 

 (середній) 

1) В ситуаціях, коли ідентифікується дана 

загроза на стадії укладення договору, ОС 

повинен перервати відношення з заявником 

до усунення загрози в правовому порядку. 

2) В договорах на сертифікацію в 

обов’язковому порядку мають бути 

прописані дії правового характеру,які 

регламентують поведінку співробітників та 

органу з сертифікації в даній ситуації аж до 

припинення процедури сертифікації. 

3) При виникненні загрози на стадії 

проведення робіт, негайно має бути 

повідомлений керівник ОС, який приймає 

наступне рішення в рамках договірних 

відносин 

2 

(низький) 
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Закінчення табл.1 

 

1 2 3 4 5 6 7 

7 Заступництво: орган або його 

персонал виступає в підтримку або в 

противагу певній компанії, яка 

одночасно є його клієнтом, у разі 

вирішення спору або на судовому  

процесі 

Недостовірні 

результати 

сертифікації 

1 3 3 

(середній) 

Загроза заступництва має бути виключена 

на стадії розгляду заявки 

2 

(низький) 

8 Суперництво (наприклад, між 

компанією, що оцінюється, та 

стороннім технічним експертом з 

оцінки) 

Недостовірні 

результати 

сертифікації 

1 3 3 

(середній) 

Застосовувати під час залучення сторонніх 

(позаштатних) експертів та субпідрядних 

органів з сертифікації попередню оцінку їх 

неупередженості 

2 

(низький) 

9 Недостатній аналіз субпідрядника, 

внаслідок чого можуть виникнути 

конфлікти інтересів, які вказані в 

пунктах 3 - 5 цієї таблиці 

Необ’єктивне 

проведення 

сертифікації 

(необ’єктивність 

дій органу або 

персоналу) та 

упередженість при 

прийнятті  рішень 

3 3 9 

(високий) 

ОС повинен переконатись, що орган, який 

виконує роботу за договором субпідряду та 

залучені ним особи: 

- відповідають вимогам ОС та виконують 

положення інструкції щодо неупередженості 

та незалежності на стадії укладення 

договору з ОС 

- не пов’язані безпосередньо або через 

іншого наймача з організацією, яку 

перевіряють, таким чином, що це може 

вплинути на їх неупередженість 

2 

(низький) 
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Участь органів з сертифікації в гарантійних або компенсаційних фондах 

також може сприйматись органами, що акредитують, ряду країн як виконання даної 

вимоги. 

Рішення проблеми зведення до мінімуму можливих ризиків спричинення 

збитку є загальним завданням органів з сертифікації та національних систем 

акредитації. Національні органи, що акредитують, які наділені урядом 

повноваженнями, зобов’язані забезпечити високу степінь довіри до акредитованих 

ними об’єктів. 

Органи, що акредитують, повинні при цьому чітко сформулювати свої 

вимоги, які направлені на отримання вичерпних доказів того, що орган з 

сертифікації дійсно зробив усі дії для мінімізації ризиків, вжив заходи покриття 

відповідальності у разі настання ризикової події та має достатню фінансову 

стабільність та ресурси. Враховуючи обов’язковість  проведення акредитації ці 

вимоги органу, що акредитує, мають бути безумовно виконані акредитованим 

об’єктом. 

Впровадження методу мінімізації ризику щодо конфіденційності розглянемо 

на прикладі органу з сертифікації продукції вагонобудування ДЕЖАВНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА «УКРАЇНІСЬКИЙ НАУКОВО – ДОСЛІДНИЙ ІНСТИТУТ 

ВАГОНОБУДУВАННЯ» (ОС ПВ ДП «УкрНДІВ»). 

Політика ОС ПВ ДП «УкрНДІВ» в сфері якості базується на принципах 

неупередженості, об’єктивності, з урахуванням вимог конфіденційності, за 

постійного поліпшення процесів та системи управлення якістю, що гарантує всім 

замовникам робіт з сертифікації задоволення їх вимог стосовно послуг, що надає 

орган з сертифікації. 

З метою реалізації політики щодо конфіденційності, ОС ПВ в основному 

організаційно-методичному документі системи управління якістю  «Настанові 

щодо якості» гарантує виконання вимог у спеціальному розділі 

«Конфіденційність». В цьому розділі встановлені, зокрема, правила та вимоги 

щодо: 

- формування отриманих від замовників документів у справу; 

- збереження та видачі документів, які мають статус «конфіденційно»; 

- обов’язків персоналу ОС ПВ та сторонніх організацій, що залучаються до 

робіт; 

- застосовних мір у разі порушення вимог щодо конфіденційності отриманої 

інформації; 

- посилання на законодавчі нормативно-правові акти та інші документи, 

відповідно до яких здійснює свою діяльність ОС ПВ стосовно збереження 

конфіденційності; 

- дозволів передачі конфіденційної інформації органам влади, прокуратури 

тощо за їх офіційними запитами. 

 Вище перераховані методи мінімізації ризиків не дозволяють в певні мірі їх 

усунути або не допустити. Це найбільш складне завдання, проблеми та методи 

розв’язання якого стануть темою іншої статті. 

 Особливої уваги потребує окрема група можливих ризиків. Це ризики 

заподіяння збитків третім особам та замовникам сертифікації при виконанні 

органами з сертифікації основних функцій, які можна класифікувати як ризики 

щодо відповідальності перед третіми особами. 
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Це якраз той випадок, коли «попереджений - озброєний». 

Нижче наведено деякі з потенціальних ризиків щодо відповідальності перед 

третіми особами, їх коротка характеристика та можливі наслідки. 

Обов’язок дотримання належної обережності 

Цей елемент, а саме декларація органу з сертифікації, що проведені ним 

роботи щодо оцінки відповідності продукції, робіт та послуг відповідають вимогам 

нормативних документів, не потребує особливих доказів і встановлюється 

виходячи із цілей та задач, вказаних в статутних документах органу з сертифікації. 

Порушення цього обов’язку  (недбалість) 

У цьому випадку у разі судового розгляду завданням суду є визначення того, 

чи міг орган з сертифікації діяти з розумною обережністю при проведенні 

процедури сертифікації і запобігти порушенню цього обов’язку та чи зробив він 

для цього всі необхідні та відомі дії. Якщо орган з сертифікації пройшов процедуру 

акредитації, має документовану систему менеджменту якості, яка передбачає 

наявність та дотримання правил управління документацією, управління персоналом 

та виконавчих процедур, слід вважати, що він зробив усі можливі заходи для 

дотримання обов’язків нести належну обережність. Але навіть у цьому випадку 

кваліфікований  експерт може представить суду докази того, що орган з 

сертифікації був обізнаний, і не вжив інших дій для запобігання можливого збитку. 

Відповідальність перед заявником згідно з антимонопольним 

законодавством 

У зв’язку із широко розповсюдженою практикою сертифікації 

професіональними асоціаціями мають місце випадки пред’явлення  позову у разі 

відмови в отриманні сертифікату організаціям, які не є членами цих асоціацій, на 

підставі порушення антимонопольного законодавства. Відповідно до думки 

спеціалістів парадоксальність цієї ситуації полягає в тому, що сертифікація сама по 

собі є засобом конкурентної боротьби. 

Асоціація як орган з сертифікації може нести відповідальність згідно з 

антимонопольним законодавством, якщо позивач зможе доказати, що сертифікація 

є істотною умовою, щоб ефективно конкурувати на ринку, та що відмова в 

отриманні сертифіката була результатом використання стандартів або процедур 

сертифікації, які не впливають на їх степінь доказовості для переваг даної системи 

сертифікації. Крім того, програми сертифікації, які потребують членства в 

асоціації, як передумова для отримання сертифіката, також можуть бути підставою 

для застосування до органу з сертифікації заходів, передбачених антимонопольним 

законодавством. 

Відповідальність перед заявником щодо дотримання процедур 

Органи з сертифікації мають забезпечувати проведення процедур 

сертифікації в точній відповідності з правилами, встановленими в системі, та у 

відповідності до стандартів, які в системі застосовні. Не дивлячись на те, що 

необхідність слідування процедурам та стандартам вказана в договорі ( контракті) 

на сертифікацію, ці вимоги, як правило, сформульовані в достатньо загальному 

виді. В цьому разі необхідне проведення спеціального дослідження для доказів 

спричинення збитку замовнику саме внаслідок порушення процедур. 

Наприклад, при ідентифікації продукції з метою сертифікації можуть бути 

допущені помилки, в результаті яких будуть застосовані стандарти, які 

встановлюють більш жорсткі вимоги, ніж ті, що можна було застосувати для оцінки 

відповідності даної продукції, що в результаті спричинить отримання негативних 
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результатів випробувань (експертизи), або замовнику при можливості 

використання різних схем без достатніх підстав буде запропонована схема 

сертифікації, яка передбачає значно більші витрати, ніж за іншими схемами. 

При цьому збиток замовнику може бути спричинено не тільки у випадку 

негативного рішення, але й при отриманні ним сертифіката. Судом може бути 

розглянуто як спричинення збитку, так і відсутність  декларованого органом з 

сертифікації ефекту від проведення сертифікації. 

Порушення конфіденційності 

Як правило, умовами договору (контракту) на сертифікацію передбачено 

збереження конфіденційності інформації, що отримана в процесі сертифікації. 

Однак мають місце випадки розповсюдження інформації, яка містить відомості, які 

можуть нанести істотну шкоду замовнику сертифікації, його діловій репутації та 

бізнесу у цілому. При цьому розповсюдження подібної інформації може 

відбуватися як випадково, внаслідок порушень органом з сертифікації правил 

процедури управління документацією, так і усвідомлено. В обох випадках при 

встановленні самого факту порушення конфіденційності орган з сертифікації буде 

нести відповідальність згідно з цивільним законодавством внаслідок порушення 

умов договору, а при наявності умислу в передаче інформації можливо 

застосування норм, встановлених в кримінальному законодавстві. 

Використання сертифікованої продукції (причинно-наслідковий зв’язок) 

При цьому має бути доказано, що позивач, купуючи продукцію або послугу, 

в своєму виборі керувався тим, що саме сертифікована продукція або послуга 

відрізняє їх від інших, так як вони пройшли процедуру оцінки відповідності 

третьою стороною, що робить їх більш безпечними.  Таким чином, суду слід 

встановити, що споживачу було заподіяно збиток саме внаслідок того, що 

продукція (послуга) були сертифіковані. Збиток (фізичний, фінансовий або 

моральний) також має бути конкретизований у будь-якому кількісному вираженні. 

У випадку проведення обов’язкової сертифікації доказів цього елементу не 

потребується, так як споживач позбавлений права вибору. 

Розглядаючи цю сукупність елементів доказів, слід відмітити,  що тільки 

встановлення факту порушення обов’язків нести належну обережність може 

викликати певні труднощі для суду. Якщо орган з сертифікації не акредитований 

національним органом з акредитації, що широко розповсюджено не тільки за 

кордоном, але й в Україні, то для суду є всі підстави стверджувати, що порушені 

вимоги дотримання необхідної обережності. 

Зрозуміло, що управління ризиками є специфічною галуззю  менеджменту, 

яка потребує знань щодо здійснення процесу сертифікації, страхового діла, аналізу 

діяльності підприємства, математичних методів оптимізації вирішення завдань. 

Управління ризиками має здійснюватись на усіх етапах діяльності підприємства за 

допомогою моніторингу, контролю та необхідних корегувальних заходів, що в 

кінцевому рахунку має призвести до зниження імовірності виникнення ризиків та 

їх негативного впливу. 

 

Висновки 

 

Методологія аналізу ризиків являє собою структурований процес, метою 

якого є визначення як імовірності, так й розмірів можливих негативних наслідків в 

управлінні діяльністю органу з сертифікації. 
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Аналіз ризиків забезпечує базу для їх оцінювання, заходів щодо мінімізації 

(зниження) ризиків та визначення ефективності прийнятих мір при повторному 

оцінюванні. 

Отримана інформація може включати поточні дані,результати теоретичного 

аналізу, інформоване судження та стосуватися причасних сторін. 

Оптимізація ризиків – це процес, який направлено на мінімізацію негативних 

та максимальне застосування позитивних наслідків та відповідно на імовірність їх 

виникнення.  
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